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Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase NA

Serie A

Tipo ORDINARIAS

NUmero de acciones 1,115,918,526
Bolsas donde estan registrados BOLSA MEXICANA DE VALORES, SAB DE CV

Clave de pizarra de mercado origen RLH A

Tipo de operacién 2020-12-31

Observaciones

Clave de cotizacion:

RLH

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacién contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2021-12-31
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Clave de Cotizacion: RLH

[413000-N] Informac

Glosario de términos y

Glosario de términos y definiciones

Término

“Acciones”

“Auditor” o “PwC”
“ADR”

“Bancomext”
“Balloon”

“Banyan Tree”

“BMV”

“Campo de Golf El Camale6n Mayakoba

“Canalan Resorts”

“CHPAF Holding”

“Circular Unica de Emisoras”

“CNBV”
“COFECE”

“Compaiiia”, “Emisora”, “Sociedad”,
“RLH Properties” o0 “RLH"

“Doélares”, “EUA $” 0 “USD”

Fecha:

i6n general

definiciones:

Definicion

Significan las 1,115,918,526 acciones ordinarias, Serie “A”, nominativas, sin
expresion de valor nominal, suscritas y pagadas, representativas de la parte fija del
capital social de la Emisora, las cuales otorgan plenos derechos corporativos y
patrimoniales.

PricewaterhouseCoopers, S.C.
Tarifa promedio diaria, por sus siglas en inglés (average daily rate).
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Un balloon payment o pago global es un pago Unico, méas grande de lo normal, que
se hace al final del plazo del préstamo.

Banyan Tree Hotels & Resorts Pte. Ltd.
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

+El campo de golf “El Camale6n Mayakoba” de la Riviera Maya ubicado en la
carretera federal Cancun-Playa del Carmen, kilémetro 298, Municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo, en México.

Canalan Resorts, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora,

CHPAF Holding, S.A.P.I. de C.V.

Las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores emitidas por la CNBV, segun las mismas han
sido modificadas de tiempo en tiempo.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Comisién Federal de Competencia Econémica.

RLH Properties, S.A.B. de C.V., de manera conjunta con sus subsidiarias y afiliadas,
a menos gue el contexto indique lo contrario.

Moneda de curso legal de Estados Unidos.

2021-12-31
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“Entorno Mandarina”

“Entorno Mayakoba”

“Estados Financieros Consolidados
Auditados”

“Estados Unidos”

“Equipo de Gestion”

“Fairmont”

“Fairmont Heritage Place Mayakoba
Residences”

Four Seasons Hotels Limited

“Gobierno Federal”

“Hotel Andaz Mayakoba”

“Hotel Bless Madrid”

“Hotel Banyan Tree”

“Hotel Fairmont Mayakoba”

“Hotel Four Seasons Ciudad de México”

“Hoteles Mayakoba”

“Hotel O&OM”

Fecha:

Condominio con una superficie aproximada de 265 hectareas gue cuenta con 4.5 km
de frente al mar y alrededor de 1.6 km de frente de playa en la costa occidental de
México dentro de la Riviera Nayarit. Se encuentra ubicado en el municipio de
Compostela en el Estado de Nayarit, aproximadamente a 25 minutos de Punta Mita,
y, aproximadamente, a 40 minutos del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta.
Se compone por el Hotel O&OM de 105 llaves, aproximadamente 148 residencias
bajo la misma marca One&Only y Rosewood Mandarina, un campo de polo, un club
ecuestre y un club de playa, asi como la construccién del Hotel Rosewood
Mandarina.

Conjuntamente, el Hotel Rosewood Mayakoba, el Hotel Fairmont Mayakoba, el Hotel
Banyan Tree Mayakoba, el Hotel Andaz Mayakoba y el Campo de Golf El Camaleén
Mayakoba.

Los estados financieros consolidados de la Emisora al 31 de diciembre de 2020,
2019 y 2018 auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C., incluyendo las notas a los
mismos.

Los Estados Unidos de América.

Significan los individuos con la facultad para adoptar decisiones administrativas en
RLH.

Fairmont Hotels & Resorts (US) Inc.

Residencias privadas de lujo desarrolladas bajo la marca Fairmont en la carretera
federal Cancun-Playa del Carmen, kildémetro 298, Municipio de Solidaridad, Estado
de Quintana Roo, en México; y comercializadas bajo los esquemas fractional (1/12) y
full ownership.

Four Seasons Hotels & Resorts Limited o cualquiera de sus empresas controladoras,
subsidiarias o afiliadas.

El gobierno federal de México.

El hotel “Andaz” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancun-Playa del
Carmen, kilometro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en
México.

Significa el hotel “Bless Collection Hotel Madrid” y “Breda Capital” ubicado en Calle
Veldzquez 62, Madrid, Espafia, a ser operado por Palladum.

El hotel “Banyan Tree” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancun-
Playa del Carmen, kilometro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo,
en México.

El hotel “Fairmont” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancun-Playa
del Carmen, kilbmetro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en
México.

El hotel “Four Seasons” de la Ciudad de México ubicado en Av. Paseo de la Reforma
No. 500, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de
México.

significa, conjuntamente, el Hotel Rosewood Mayakoba, Hotel Fairmont Mayakoba,
Hotel Banyan Tree Mayakoba y el Hotel Andaz Mayakoba.

El hotel “One&Only Mandarina” ubicado en Carretera Federal Libre 200 Tepic-Puerto
Vallarta, Municipio de Compostela, Localidad El Monteo’n, c6digo postal 63724,

2021-12-31
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“Hotel Rosewood Mayakoba”

“Hotel Rosewood Mandarina”

“Hotel Rosewood Villa Magna”

“Residencias Fairmont Heritage Place”

“Residencias Rosewood Mayakoba”

“Hyatt”

“Inalmex”

“Indeval”

“INEGI”

“IPC”

“Islas de Mayakoba”

‘A"

“gLLn

“Kerzner”

“LFPDPPP”

“LFPIORPI”

“LGDFS”

“LGEEPA”

“LGSM”

“L MV

Fecha:

Estado de Nayarit, en México, el cual inici6 sus operaciones al publico el dia 01 de
noviembre de 2020.

El hotel “Rosewood” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancun-
Playa del Carmen, kilometro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo,
en México.

Significa el hotel a ser desarrollado por la Emisora o sus subsidiarias en el Terreno
Rosewood Mandarina bajo la marca “Rosewood”, a ser operado por Rosewood en
términos de los Contratos Rosewood Mandarina.

Significa el hotel “Rosewood Villa Magna” ubicado en Paseo de la Castellana 22,
Madrid, Espafia, a ser operado por Rosewood en términos de los Contratos
Rosewood Mandarina.

Significa las residencias desarrolladas y comercializadas por la Emisora o sus
subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca “Fairmont”, operadas por
Fairmont en términos de los Contratos de Fairmont Mayakoba.

Significa las residencias desarrolladas y comercializadas por la Emisora o sus
subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca “Rosewood”, operadas por
Rosewood en términos de los Contratos de Rosewood Mayakoba.

Hyatt of México, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Nacional Mexicana, S.A. de C.V., subsidiaria de la Emisora y propietaria
del inmueble en donde se ubica el Hotel Four Seasons Ciudad de México.

S.D. Indeval Institucién para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
indice de Precios y Cotizaciones de la BMV.

Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., subsidiaria de la Emisora y propietaria del inmueble
en donde se ubica el Hotel Rosewood Mayakoba.

Impuesto al Valor Agregado.
Jones Lang Lasalle.

Kerzner International Management Fze, empresa con quien se celebraron los
Contratos Kerzner.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.
Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente.
La Ley General de Sociedades Mercantiles.

La Ley del Mercado de Valores.

2021-12-31
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Clave de Cotizacion: RLH

“Majahua Resorts”

“Majahua Villas”

“México”

“NAV”

“NIF”

Nilaya

“NOI” 0 “Ingreso Neto de Operacion”

“‘occe”

“Pesos”, “MXN” 0 “$”

“p|B”

“RevPAR”

“RNV”

“Rosewood”

“STR”

“Terreno Rosewood Mandarina”

Resumen ejecutivo:

Fecha: 2021-12-31

Majahua Resorts, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora

Majahua Villas, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora

Los Estados Unidos Mexicanos.

Reporte revisado por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias que contendra el
valor de los activos netos de la Emisora el cual se derivara de los avallios de activos
bajo normas del “Royal Institution of Chartered Surveyors” encomendados a expertos
independientes, descontando de dichas valuaciones la posicion de deuda neta de
cada activo en términos del balance y ajustando el resultado por el porcentaje de
participacion de la Emisora en los activos.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“IFRS” por sus siglas en
inglés), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board). Las NIIF incluyen todas las Normas
Internacionales de Contabilidad vigentes, asi como todas las interpretaciones
relacionadas emitidas por el Comité Internacional de Interpretacion de Reportes
Financieros (International Financial Reporting Interpretations Committee), incluyendo
aquellas emitidas previamente por el Comité Actual de Interpretaciones (Standing
Interpretations Committee o SIC).

significa Nilaya Properties, S.L., subsidiaria de la Emisora (anteriormente
denominada Winfeel Invest, S.L.U.)

ingreso neto de operacién que genera una propiedad después de deducir los costos
y gastos relacionados directamente con la operacion de esa propiedad. EI NOI (por
sus siglas en inglés; net operating income) de RLH no considera gastos corporativos,
depreciacion y amortizaciones ni gastos e ingresos extraordinarios.

Ocupacion de cuartos hoteleros.

Moneda de curso legal en México.

Producto interno bruto.

Ingreso por habitacién disponible, por sus siglas en inglés (revenue per available
room).

Registro Nacional de Valores mantenido por la CNBV.

Rosewood Hotels and Resorts, LLC.

Smith Travel Research.

Significa el terreno de, aproximadamente, 21.5 hectareas ubicadas dentro del
Entorno Mandarina, en el Estado de Nayarit, México, propiedad de RLH en donde se
construiré el Hotel Rosewood Mandarina.
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Resumen ejecutivo

Esta seccién incluye un resumen ejecutivo de nuestras actividades e informacion financiera, en donde se destaca informacion seleccionada que se
describe a mayor detalle en otras secciones de este Reporte Anual. Este resumen ejecutivo no contiene toda la informacion que puede ser
importante para los inversionistas. Este Reporte Anual describe informacion respecto a nuestro negocio e informacion financiera. Se recomienda leer
todo el Reporte Anual incluyendo los Estados Financieros Consolidados Auditados, asi como las notas anexas a los mismos que se encuentran
incluidas en otras secciones de este Reporte Anual. De igual forma, debera leer las secciones tituladas “Factores de riesgo”, “Comentarios y analisis
de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera” y “La Emisora”. Finalmente, los tipos de cambios utilizados en algunas
secciones de este reporte no necesariamente responden a los que se utilizaron para elaborar los Estados Financieros Consolidados.

RLH Properties

RLH Properties es una sociedad controladora dedicada a la adquisicion, desarrollo y gestion de activos hoteleros y activos residenciales asociados
de ciudad y playa dentro del segmento de lujo y ultra lujo, directamente o a través de sus subsidiarias. Uno de sus principales objetivos es crear la
principal plataforma de hoteles de lujo y ultra lujo en México, Espafia y el Caribe, basando el crecimiento en el desarrollo y adquisicion selectiva de
nuevos hoteles.

La Emisora es propietaria de activos hoteleros y activos residenciales asociados y pretende seguir adquiriendo activos hoteleros en el segmento de
lujo y ultra lujo, ubicados en los principales centros urbanos y en los principales destinos turisticos de México, Espafia y el Caribe, asi como en otras
regiones o paises, ya sea en ubicaciones estratégicas dificiles de replicar, con distintas barreras de entrada, o bien que presentan poca oferta de ese
tipo de activos relativa a la demanda actual y potencial. El segmento alto de hoteles se refiere a aquellos hoteles con una ubicacion dificil de replicar
o con distintivo AAA, operados por marcas hoteleras reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de negocio flexible ya que busca
la inversién en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de prestigio internacional, sin estar obligada a hacerlo con algin operador
en particular.

El modelo de negocio de la Emisora considera una administracion activa que implica la supervision continua y detallada de la operacion de los
hoteles y de los activos residenciales asociados que sean parte de su portafolio, con la finalidad de buscar asegurar que los operadores implementen
las estrategias adecuadas y asi tratar de incrementar su rentabilidad para la Emisora y sus accionistas. El plan de negocio de la Emisora contempla:

I la adquisicion de activos hoteleros que no tengan una utilizaciéon éptima de los recursos y/o que tengan potencial de desarrollo de negocio
adicional;

1. la adquisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelero;

M1l. la adquisicion de activos hoteleros que tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo; y

V. la adquisicién de activos inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

V. seguimiento y supervision en la calidad del servicio prestado en los hoteles.

VI. desarrollo de activos hoteleros y del segmento residencial bajo la marca de los hoteles operados.

Por otro lado, la Sociedad tiene el conocimiento y una relacién cercana y de largo plazo con los principales operadores de hoteles del segmento de
lujo y ultra lujo que estan buscando a un socio que pueda desarrollar en forma conjunta hoteles en ubicaciones exclusivas y con las caracteristicas
requeridas. En este sentido, la Sociedad agrega valor en las siguientes actividades:

I Identifica los terrenos que sean atractivos para el desarrollo de hoteles y activos residenciales asociados en el segmento de lujo y ultra lujo.

1. Selecciona y acuerda los términos con el operador de marca de hotel de prestigio internacional acorde a las caracteristicas de la demanda
actual y potencial para alcanzar el éxito del hotel.

M1l. Adquiere el terreno una vez que se encuentre en la Gltima fase de desarrollo.

V. Se involucra activamente en el disefio, construccion y desarrollo del hotel en conjunto con el operador.

V. Gestiona los contratos con los operadores con los incentivos y caracteristicas adecuadas que permitan enfocarse en la rentabilidad del
hotel.
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

Adicionalmente a la adquisicion de activos hoteleros, el plan de negocio contempla el desarrollo de hoteles en el segmento alto a través de la compra
de terrenos con ubicaciones privilegiadas y dificiles de replicar, a un precio atractivo y que se encuentren en la Gltima etapa de desarrollo, es decir,
que cuenten con todos los permisos ambientales e infraestructura a pie de lote y/o que puedan empezar a operar en un plazo de 18 a 30 meses con
marcas de prestigio internacional bajo el régimen de administraciéon o arrendamiento.

Mercado Accionario

Desde su salida al mercado en noviembre de 2015, el precio de la accién se ha elevado principalmente en las ofertas subsecuentes de julio y el
aumento de capital de diciembre de 2016, la oferta subsecuente de abril de 2017, el aumento de capital de abril de 2018 y el aumento de capital de
septiembre de 2019. Al 31 de diciembre de 2019, el precio de la accién de RLH fue de $18.44 y, por ende, su capitalizacién de mercado fue de
$16,454 millones. Al final del primer trimestre de 2020 el precio de la accién fue de $19.10, 26.0% por encima del precio del IPO, llegando a tener una
capitalizacién bursatil de $17,043 millones, convirtiéndose asi en la primera empresa hotelera publica mas grande de México. Durante el 2020 el
precio maximo de la accion fue de $19.10 y se dio durante el primer trimestre del afio, tras el impacto del COVID-19 en el sector financiero el precio
de la accidn a finales del 2020 descendi6 a 15.50 con una capitalizacion bursatil de $13,831 millones Durante el 2021 se realiz6 un aumento de
capital, donde se recaudaron $2,906 millones a través de la suscripcion de 223,609,077 acciones. Al 31 de diciembre de 2021, el precio de la accién
de RLH fue de $16.00 y, por ende, su capitalizacion de mercado fue de $17,855 millones, colocandose como la primera empresa hotelera publica por
capitalizacion.

Historia de la accién
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Para mas informacion consultar la seccién 5, Mercado de Capitales.
Activos de la Emisora

Hotel Four Seasons Ciudad de México

El Hotel Four Seasons Ciudad de México es un hotel de lujo de 240 habitaciones, de las cuales 40 son suites, ubicado en Avenida Paseo de la
Reforma, uno de los corredores turisticos y financieros mas importantes de la Ciudad de México y del pais. El Hotel Four Seasons Ciudad de México
cuenta con un spa que ofrece diversos servicios, una alberca exterior, un gimnasio, un centro de negocios con alta tecnologia, 10 salones para
eventos y servicio de concierge multilingtie. De igual forma, el Hotel Four Seasons Ciudad de México cuenta con dos restaurantes; Zanaya, mismo
gue fue remodelado y comenzé a operar en 2016, e Il Becco, ademas de un bar (Fifty Mils), y una pasteleria (Pan Dulce). Asimismo, el Hotel Four
Seasons Ciudad de México cuenta con una barberia, una tienda de articulos de moda y revistas, una tienda Tane — marca internacionalmente
conocida por su orfebreria —y una galeria especializada en arte contemporaneo (Lourdes Sosa Gallery). Todas las areas de retail, se encuentran
arrendadas a terceros, salvo el restaurante Zanaya, el Bar Fifty Mils y la pasteleria Pan Dulce, que son operadas directamente por el hotel.

Hotel Villa Magna Madrid

El Hotel Villa Magna Madrid, fundado en 1972, cuenta con un total de 154 habitaciones, de las cuales 38 son suites. Esta ubicado en Paseo de la
Castellana, una de las avenidas mas importantes de Madrid ya que recorre la ciudad desde la Plaza de Col6n hasta el Nudo Norte y en ella se ubican
edificios importantes como embajadas, museos y novedosos restaurantes.
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De forma conjunta a la renovacion el 30 de junio de 2020 se firm6 con la marca Rosewood Hotel Group para que fuese el operador del Villa Magna y
asi reposicionar tanto mediante la remodelacion completa del hotel como firmar con uno de los operadores mas destacados de la industria hotelera
de lujo en el mundo que no contaba con ningun Hotel bajo su marca en Espafa.

A finales del 2020 se empez06 la renovacion y reposicionamiento del hotel Villa Magna como Rosewood Villa Magna. La renovacion del hotel Villa
Magna y su adaptacion a los estandares de la marca Rosewood es un proyecto que incluy6 el disefio y construccion integral de sus areas publicas y
sus 154 habitaciones. El 22 de octubre del 2021 se reinaugur6 generando un gran impacto en la industria hotelera en Espafia

El 9 de junio de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobé la venta de 8.700.900 acciones de su subsidiaria Nilaya
Properties, S. L. por un importe de €30,210, equivalente a $725,462. La venta de estas acciones fue realizada al segundo accionista de Nilaya
Properties, S. L. y reconocida en la participacion no controladora. El costo de venta de las acciones y que fue reconocido en el capital contable de la
Entidad fue de $768,892, reconociendo una pérdida por la venta de dichas acciones por $43,428 por lo que a partir de dicha fecha y al 31 de
diciembre de 2020 la Entidad mantenia indirectamente el 60% de participacién en el Hotel Villa Magna.

Con motivo de la adquisicion de Breda (Hotel Bless Madrid), la subsidiaria Nilaya recibi6 recursos en forma de préstamo de sus dos accionistas por
un total de €59,996, de los cuales la Entidad aporté €17,466 y el accionista minoritario €42,530. La Entidad y su socio en Nilaya acordaron capitalizar
dicha aportacion. La aportacion de la participacién no controladora, equivalentes a $1,003,019, resulto en un incremento de su participacion de 40%
49%. Esta capitalizacion se llevé a cabo el 16 de agosto de 2021 y a partir de esa fecha RLH participa en 51% manteniendo el control de Nilaya y sus
subsidiarias.

Al ser Nilaya la sociedad duefia tanto del Hotel Rosewood Villa Magna como Hotel Bless Madrid, la Compafiia sigue manteniendo el control efectivo
de ambos hoteles.

Hotel Bless Madrid

La nueva adquisicion del portafolio de RLH Properties es el Hotel Bless Madrid, activo adquirido el 14 de julio del 2021. Este Trophy asset con 111
habitaciones (27 suites), esta situado en la sofisticada Milla de Oro en pleno Barrio de Salamanca, uno de los mas distinguidos de la capital de
Espafia, es un hotel de lujo de clase mundial que ofrece la combinacion perfecta entre la sofisticacion clasica y la elegancia contemporanea, todo ello
en un edifico histdrico que luce el disefio del prestigioso interiorista L4zaro Rosa-Violan. El hotel abrié sus puertas en el afio 2019. El emblematico
hotel madrilefio de 5 estrellas y miembro de The Leading Hotels of the World destaca por su decoracion moderna y elegante y un servicio impecable.
Su privilegiada ubicacién, en el centro de Madrid, facilita a sus huéspedes explorar la ciudad para descubrir la interesante riqueza cultural,
gastronémica y las tiendas més exclusivas de la capital. El hotel opera bajo la marca BLESS Collection Hotels del grupo hotelero espafiol Palladium
Hotel Group.

Tras la adquisicion del activo se empezé una remodelacion que involucro tanto las areas comunes como la concesion del restaurante salvaje, obra
que finalizé y se reinauguro el activo el 26 de noviembre del 2021.

Entorno Mayakoba

El complejo denominado “Mayakoba” esta ubicado en la Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8 kilbmetros de Playa del Carmen. La
primera fase de “Mayakoba” cuenta con cuatro complejos hoteleros de lujo, asi como con campo de golf y desarrollos residenciales con marca
hotelera. El complejo “Mayakoba” se caracteriza por apoyarse en las comunidades locales, asi como en la proteccion al medio ambiente. Su calidad
ha sido reconocida internacionalmente, habiendo contribuido OHL a la proteccién y conservacion del medio ambiente con la recuperacion del
manglar, para el que se ha construido un sistema lagunar de canales artificiales navegables de 25 hectareas de superficie y 13 kilometros de
longitud, lo que le convierte en una de las mejores estructuras forestales y de calidad ambiental de esta naturaleza en la Riviera Maya mexicana. La
recuperacion de éste y otros ecosistemas ha convertido a “Mayakoba” en un exponente de sostenibilidad a nivel mundial, al convertirse en habitat
natural de cerca de 200 especies entre aves, peces, reptiles, crustaceos y moluscos frente a las 70 que existian antes de las adecuaciones. Su
primera fase fue iniciada en 1998 con una extension de 250 hectareas y es la que se encuentra entre la costa y la carretera federal. Esta primera fase
incluye el Entorno Mayakoba. EI Campo de Golf El Camaledn Mayakoba fue anfitrion del primer evento PGA Tour celebrado fuera de Estados
Unidos y Canada.

Hotel Rosewood Mayakoba

El Hotel Rosewood Mayakoba, abierto en 2007, es operado por Rosewood Hotel Group y se encuentra ubicado en un terreno de 139,182 metros
cuadrados (59,019 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 129 habitaciones, de las cuales 83 se encuentran en la zona de laguna y 46
en la zona de playa. El hotel finalizé su renovacion en 2019, remodelando 38 habitaciones en 2018 y el resto en 2019.

Hotel Fairmont Mayakoba
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El Hotel Fairmont Mayakoba abrié en 2006 y es operado por el grupo Accor. Se encuentra ubicado en un terreno de 135,819 metros cuadrados
(68,200 metros cuadrados construidos) y cuenta con 401 habitaciones, 367 (92%) en el lote interior y 34 en el lote de playa (8%). En 2018, se realiz6
una renovacion ligera de los bafios de las habitaciones y se inicié con una renovacion de todas las habitaciones y las areas en 2021, dicha
renovacion se espera que finalice en 2022.

En 2020 se tomo la decisién de contratar a la firma de disefio de Interiores Room 1804 para iniciar el proyecto de remodelacion integral del hotel.

Para el proyecto de Ampliacién se refinancié el crédito con Caixabank. La inversién aproximada para este proyecto es de 40 millones de délares que
abarca la remodelacion de las habitaciones y zonas comunes.

Hotel Banyan Tree Mayakoba

El Hotel Banyan Tree Mayakoba abrié en 2009, es operado por el grupo Banyan Tree y se encuentra ubicado en un terreno de 137,251 metros
cuadrados (32,851 metros cuadrados construidos). La propiedad cuenta con 123 habitaciones y a partir del 2021 contara con 41 habitaciones
adicionales (164 sera el total del inventario).

La propiedad tiene 9 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades. En 2019 se completé la expansion y renovacion de
Saffron y Tomahawk y a finales del 2020 se concluy6 la construccion de un nuevo club de playa, Sands Beach Club. Se ofrecen 4 salones de
reuniones que cuentan con capacidad para 200 personas.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba es un hotel de lujo que abastece a clientes afluentes internacionales y locales. El Hotel Banyan Tree Mayakoba tiene
un estilo asiatico y opera desde el 2009.

Desde 2020 se esta realizando una renovacion y expansion del Hotel y se estima terminarla en el 2022.

Hotel Andaz Mayakoba

El Hotel Andaz Mayakoba abrié en diciembre de 2016. Se encuentra ubicado en un terreno de 108,880 metros cuadrados (22,500 metros cuadrados
construidos). El Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214 habitaciones, 156 (73%) en el Lote Interior y 58 en el lote de Playa (27%).

El Hotel Andaz Mayakoba es un hotel de lujo que va dirigido a gente moderna y afluente, asi como grupos de negocios. El Hotel Andaz Mayakoba
opera desde el 2016.

Campo de Golf El Camale6n Mayakoba

El Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72. Este campo fue inaugurado en 2005 y fue disefiado por Greg Norman. El
campo ocupa 52 hectareas y recorre todo el complejo “Mayakoba”, pasando por zonas de manglar, selva tropical y costa, lo que lo convierte en uno
de los pocos campos en el mundo con esas caracteristicas.

Desde el afio 2013 en él se disputa el torneo de la PGA TOUR, en el 2021 se renombro el torneo como “World Wide Technology Championship at
Mayakoba” tras la firma del patrocinio celebrado con WWT, dandole al complejo Mayakoba una cobertura mediatica particular en el mercado
americano al ser el primer torneo en la historia de la PGA que se haya disputado fuera de Estados Unidos y Canada.

El Pueblito

El Pueblito corresponde a un lote de 26.505,51 metros cuadrados conocido como “Lote 7B”. Dicho inmueble, cuyo disefio esta basado en la
arquitectura de una plaza tipica mexicana, cuenta con 3 restaurantes, 2 boutiques, una capilla con capacidad para 65 personas y una escuela de
cocina (“El Pueblito”). Ademas de estas amenidades, El Pueblito es utilizado para bodas y eventos debido a que su patio de 1,556 metros cuadrados
tiene capacidad para albergar hasta 1,000 personas.

La plaza central de El Pueblito es un lugar en el que los visitantes pueden disfrutar de las siguientes opciones culinarias disefiadas por los hoteles del
desarrollo “Mayakoba”:

l. Pueblito Bar: Bar de copas y musica. Bebidas premium-incluyendo una seleccién de clase de tequila, mezcal, vinos, champagne y
cervezas.

1. The Burger Shop: Un restaurante contemporaneo con hamburguesas gourmet personalizables, que incluyen las originales de carne
Premium Cab y Wayu Prime, de pescado y vegetarianas.
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Il Candy & Ice Cream Shop: Dulceria con més de 50 tipos de dulces de todos los sabores, desde gomitas, dulces cristalizados, chocolates y
mucho mas, ademas podras refrescarte con una variedad de helados artesanales.

V. Pan Dulce Quinta Estacion: Especialidad en reposteria mexicana y cafeteria. Se utilizan inicamente los ingredientes mas frescos, nos
sumergimos en el lado mas dulce de la gastronomia mexicana, especializandonos en pasteles, panes, galletas y pedidos personalizados
para esa ocasion especial.

V. La Fondita: La Fondita presume auténticos sabores urbanos servidos en medio de una decoracién que remite a una elegante cantina con
un gran ambiente. Dentro del menu se encuentran algunos de los platos favoritos de la cocina mexicana, como tostadas y tacos,
complementados con aguas frescas, cervezas artesanales y mezcales.

Dentro de la plaza central también se encuentran 2 boutiques donde los visitantes pueden encontrar artesanias, joyas y arte, ademas de una escuela
de cocina, las cuales se describen a continuacion:

I La Casa de los Pajaros: boutique que ofrece articulos artesanales hechos a mano por disefiadores mexicanos como Daniel Espinoza,
Maca México, Mona Mand y Prision Art.

1. Ba’'al Studio: concept store y galeria que cuenta con obra de artistas mexicanos e internacionales.

M1l. El Pueblito Cooking School: una academia de cocina que ofrece a los visitantes del desarrollo “Mayakoba” clases de cocina recreativa con
temas como pasteleria, comida saludable, comida asiatica y panaderia.

Marina Mayakoba

La marina del desarrollo “Mayakoba” es un centro que otorga mantenimiento a las lanchas que navegan en los canales de Mayakoba y sirven como
transporte para los huéspedes entre los hoteles (“La Marina”). La Marina se encuentra a un lado del Hotel Banyan Tree y cuenta con un embarcadero
y las herramientas necesarias para poder realizar el mantenimiento. Las lanchas a las que da servicio son propiedad de los hoteles mas no de La
Marina.

Residencias Rosewood Mayakoba

Las residencias de marca Rosewood se encuentran dentro de Mayakoba el cual esta ubicado en la Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8
kilémetros de Playa del Carmen. Este complejo se encuentra en proceso de desarrollo y comercializacion. Cuenta con un inventario de 33
residencias.

Fairmont Heritage Place

Fairmont Heritage Place es un conjunto de residencias de lujo operadas por Fairmont las cuales cuentan con dos tipos diferentes de propiedad; full
ownership y fraccionales. Este desarrollo se encuentra dentro de Mayakoba en la Riviera Maya. El inventario de “FHP” es de 54 residencias full
ownership y 192 unidades fraccionales.

Desarrollo “Mandarina”

El desarrollo “Mandarina” es un plan maestro con una superficie aproximada de 265 hectareas que cuenta con 4.5 km de frente al mar y alrededor de
1.6 km de frente de playa en la costa occidental de México dentro de la Riviera Nayarit. Se encuentra ubicado en el municipio de Compostela en el
Estado de Nayarit, aproximadamente a 25 minutos de los hoteles Four Seasons y St. Regis en Punta Mita, y, aproximadamente, a 40 minutos del
aeropuerto internacional de Puerto Vallarta. Dentro del plan maestro de “Mandarina” se tiene contemplado desarrollar un proyecto de baja densidad
con dos hoteles (el One&Only Mandarina ya en operacion y el Rosewood Mandarina en etapa de disefio). También contempla el proyecto diferentes
productos residenciales que podrian incluir residencias, departamentos y lotes. Adicionalmente se tienen contempladas diferentes amenidades que
incluyen clubes de playa y un centro ecuestre, entre otros.

El plan maestro de “Mandarina” cuenta con una autorizaciéon de impacto ambiental para la construccion de 1,271 habitaciones y 600 unidades
residenciales, sin embargo, se espera que el desarrollo “Mandarina”, dentro de este plan maestro, sea desarrollado con un nimero menor de llaves
que las gue han sido aprobadas y que sea un proyecto de baja densidad. Se tomara en cuenta la sustentabilidad y el menor impacto ambiental en la
construccion y operacion del desarrollo y todos los componentes del plan maestro de “Mandarina”. Se espera que la influencia y el disefio armonicen
con los alrededores.
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Actualmente RLH Properties es duefio del Hotel One&Only, del hotel Rosewood Mandarina que se encuentra en etapa de construccién y del
desarrollo de 148 residencias que se comercializan bajo la marca One&Only.

Hotel One&Only Mandarina

El 1 de noviembre del 2020 se abrieron las puertas al piblico del nuevo componente activo del portafolio de RLH, el hotel One&Only Mandarina, el
nuevo resort de playa y spa ubicado en Mandarina, Riviera Nayarit, que cuenta con 105 llaves donde los huéspedes se podran sumergir en la belleza
y serenidad de este destino ubicado en las costas del océano Pacifico. Tiene una superficie aproximada de 33 hectareas ubicadas frente al mar, asi
como un componente residencial bajo la marca “One&Only” con un maximo de hasta 55 residencias sobre un terreno adyacente al Terreno
One&Only Mandarina.

La construccion del hotel y la infraestructura inicié en 2018 y fue inaugurado el 1 de noviembre del 2020. La propiedad ofrece 4 establecimientos de
Alimentos y Bebidas y 2 salones para reuniones y espacio para eventos al aire libre como el Jetty y el club de playa. Adicionalmente, se ofrecen otras
amenidades como un spa con 6 salas de tratamiento, gimnasio, tres albercas y kids club.

RLH tiene celebrados los Contratos Kerzner para llevar a cabo la asesoria y administracién durante el desarrollo y operacién del hotel bajo la marca
“One&Only”. Kerzner es una compafiia hotelera que es duefia de las marcas “Atlantis” y “One&Only”.

Terreno Rosewood Mandarinay Hotel Rosewood Mandarina

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccién de un hotel de lujo de, aproximadamente 140 habitaciones sobre
el Terreno Rosewood Mandarina, el cual tiene una superficie aproximada de 21.5 hectareas ubicadas frente al mar. Esté previsto que el hotel cuente
con las siguientes amenidades de lujo: restaurante de tres cocinas, restaurante de especialidad, bar, piscina, spa, club de playa, salones de
reuniones, entre otros. RLH tiene celebrados los Contratos Rosewood para llevar a cabo la asesoria y administracién durante el desarrollo y
operacion del hotel bajo la marca Rosewood. Rosewood es una compaiiia hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels &
Resorts y Pentahotels.

El Terreno Rosewood Mandarina se encuentra ubicado dentro del plan maestro de “Mandarina” que se describe a mayor detalle a continuacion.

Tomando en cuenta las especificaciones requeridas por Rosewood para un hotel de la categoria del Hotel Rosewood Mandarina y el avance de
disefio con el que se cuenta, hoy en dia el presupuesto preliminar de obra, desarrollo (sin considerar el costo del terreno), mobiliario y costos
financieros contempla una inversion total de alrededor de EUA$138 millones para la construccion de un hotel de alrededor de 140 habitaciones. Esa
cantidad contempla Gnicamente la inversién a realizarse en el desarrollo hotelero y no incluye inversiones en villas residenciales ni costos financieros
ni del terreno. EI monto de inversion de alrededor de EUA$144 millones podria sufrir unas variaciones dependiendo de las decisiones finales de
disefio y de métodos de construccion, entre otras variaciones tipicas para esta clase de proyectos sobre todo tras el incremento que se ha estado
dando en el mundo en los materiales tras el impacto del COVID y la guerra entre Ucrania y Rusia. Dicho presupuesto preliminar se encuentra sujeto
a la definicion del proyecto final, el cual podria variar con base en las especificaciones definitivas del proyecto arquitecténico.

Segun el andlisis de factibilidad y avalto del Hotel Rosewood Mandarina preparado por JLL, las estimaciones de ocupacién y ADR del Hotel
Rosewood Mandarina serian las siguientes, considerando (i) un primer afio de ocupacion conservador, y (ii) indices de penetracién en ocupacion del
105% contra competidores una vez estabilizado el activo, (iii) en términos de tarifa promedio y RevPAR, una penetracion del 108% y 113%,
respectivamente, contra competidores:

Proforma (no auditada)

Aho 2 Ao 3
Ocupacién Hotel Rosewood Mandarina 50.80% 58.20% 61.30%
ADR Hotel Rosewood Mandarina $ 100 % 1,171 $ 1255 %

RevPAR Hotel Rosewood Mandarina $ 554 % 682 % 769 %

Fuente: JLL

Cifras en dolares, excepto cuando se denote lo contrario.
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Residencias en la Mandarina con marcas One&Only y Rosewood

Las residencias One&Only Mandarina se encuentran en etapa de comercializacién y construccion. Las residencias Rosewood Mandarina se
desarrollaran en un futuro conforme el avance del hotel Rosewood Mandarina. Actualmente se contempla un inventario de hasta 148 residencias con
marca One&Only y Rosewood Mandarina.

Informacién de ventas residenciales Mayakoba y Mandarina al 31 de diciembre del 2021:

Ventas celebradas nventario Contrato
Componente Inv entario T otal Acumuladas al 31 de Dis ponible Comprav
diciembre de 2021 Fimados e
Residencias 315 182 133 15
Mayakoba 279 167 112 14
Residencias Rosewood 33 19 14 1
Fairmont Heritage place FO = 54 30 24
Fairmant Heritage place FC = 192 118 74 10
Mandarina 36 15 21 1
Mandarina Private Homes 0&0 = 36 15 21

{a) 52 enfiende por FO Full Canersip
b} 52 enfiende por FC Fracciones
iz} Solo == conemplnlas unidades de los ks wa activados
Estadisticas Operativas de Activos Hoteleros 2021
A continuacion, se muestran los principales indicadores operativos agregados[l]1 del portafolio de los Activos Hoteleros de RLH durante
el 2021:
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Indicadores Operativos 2021 @

Activos Estabilizados y Otros Activos

B Var.
Indicador 2019 2020 2021 2021 vs.
2019
ADR (USD) SAT1 5493 540 14.7%
ADR (MXN) 59,055 50,880 £11012 216%
Ocupacion (%) £9.2% 29.0% 47.8% {215pp)
RevPAR (USD) §326 5143 5258 [20.8%)
RevPAR (MXN) $6,270 $2,868 §5,260 [16.1%)
Ingresos Totales {USD "000) 5216406 5102314 £720,031 1.7%
Ingrasos Totales {MXN '000) 54161773 $2064,840 $4.481303 TT%
EBITDA (USD '000) " $63139 54503 $41 538 (34.2%)
EBITDA {MXN '000) (1) §1,211,501 531,202 5843878 (25.8%)
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (USD ‘000 ™ $57.261 $2661 $37.458 {34.6%)
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (MXN '000) (1) $1,098,505 {54,851) S765,808 {30.2%)
Margen EBIT DA (%) 29.1% 1.5% 19.0% (101pp)
Margen EBIT DA Neto de Fondo de Reserva (%) 204% 0.2% 17.1% (9.3 pp)
Activos en Operacion
% Var,
Indicador 2019 2020 2021 2021 vs.
2019
ADR (USD) $450 2473 603 335%
ADR. (MXN) 58654 50,4865 512287 420%
Ocupacion (%) 66.0% 28.8% 48 5% {17 5pp)
RevPAR (USD) $297 §136 5202 [1.6%)
RevP AR (MXN) §5711 $2.729 §5,956 43%
Ingresos Totales (USD "000) 5237403 5117663 5258807 30%
Ingresos Totales {MXN '000) 54554766 52371934 55270334 15.5%
EBITDA (USD '000) " $65435 $4658 $53958 {(17.5%)
EBITDA {MXN '000) (1) 51254983 525,183 $1,102810 (121%)
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (USD '000) " 558928 52365 543418 {16.1%)
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (MXN 000) (1) §1,129,997 {519,907) $1010089 {(10.6%)
Margen EBIT DA (%) 27 5% 1.1% 20.9% [6.6 pp)
Margen EBIT DA Neto de Fondo de Reserva (%) 24.8% 0.8% 19.2% (5.6 pp} |

{1) EBITD proforma agregado | 5oTP) de la totalidad de los activos en operacon, no auditados w =in sjustes de consolidadon.

{2) Tras suadguisicion, el BLESS Hotel Madnid abaid el 28 de noviembre y =u desempeno no ests induido en los indicadores presentados.
Considerando los resubades del BLESS Hotel Madrid durante el 2021, bs Actives en Operacan hubieran registrado los siguentes indicadores:
Tas=a de ocupacion del 48 3%
Tarifa promedio de MXN 312 276 (USD 5602)
ReWPAR de MXN 35,927 (USD $2581)

Los indicadores presentados no congideran kos resultados del torneo de golf PGA celebrado anuaimente en EI Camaledn Mayakoba.
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[1] La informacién de operativos agregadas se basa en USALI (Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria Hotelera por sus siglas en ingles), e
incluye la suma de los activos hoteleros.

[1] Informacién no auditada
Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

La informacién contenida es esta seccion fue preparada con base en datos de la CNBV, la BMV y Bloomberg. Esta seccion no incluye informacion
exhaustiva sobre el mercado de valores mexicano.

La siguiente tabla muestra los precios minimos y maximos a los que cotizaron nuestras acciones en la BMV desde la fecha de listado en la misma de
manera anual, asi como los volumenes correspondientes:

Volumen Maximo Minimo Cierre
2015 - 15.15 15.15 15.15
2016 90,787,424 15.45 15.15 15.45
2017 323,770 17.75 15.45 17.75
2018 1,334,435 18.64 17.85 18.50
2019 11,767114 19.10 16.50 18.44
2020 12,027,550 19.10 13.35 15.50
2021 30,312,260 16.00 12.15 16.00

Para mayor detalle del comportamiento de los titulos en el mercado de valores, consultar la seccion 5 de este Reporte Anual.

Desde la fecha de listado de nuestras acciones, es decir el 4 de noviembre de 2015, la cotizacion en la BMV de nuestras acciones nunca ha sido
suspendida.

De conformidad con la escala de la BMV, el nivel de bursatilidad de nuestras acciones desde la fecha de nuestra Oferta Publica Inicial fue “bajo”.
Nuestras acciones cotizan en México, estan listadas y son negociadas en la BMV bajo la clave de cotizacién “RLHA”".

Al 31 de diciembre de 2021, existian 1,115,918,526 acciones de RLH suscritas y pagadas.
Principales eventos relevantes del 2021

El 7 de abril de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V., anuncié al publico inversionista que ha sido informada que, con fecha de ayer, CHPAF
Holdings, S.A.P.I. de C.V., como opcionado comprador (el “Opcionado Comprador”), por una parte, y cada uno de Vouching, S.L., Francisco Borja
Escalada Jiménez, Francis Philippe Valéry Mulls y Diego Laresgoiti Matute, por otra parte, como opcionantes vendedores (los “Opcionantes
Vendedores”), todos ellos accionistas de RLH, han celebrado ciertos convenios de conformidad con lo establecido en los articulos 49, fraccion (IV) y
16, fraccion (VI)(b)(3) de la Ley del Mercado de Valores (los “Convenios”).

Segun se le ha notificado a la Compaiiia, los Convenios prevén el derecho de cada uno de los Opcionantes Vendedores de vender al Opcionado
Comprador hasta la totalidad de las acciones de RLH Properties de las que cada uno de los Opcionantes Vendedores es titular a la fecha, asi como
el derecho preferente del Opcionado Comprador para comprar las acciones de RLH Properties de las que cada uno de los Opcionantes Vendedores.
El precio de ejercicio de estos derechos de opcién es determinable y su determinacion se encuentra sujeta a diversos supuestos. Las opciones que
son objeto de los Convenios pueden ser ejercidas en cualquier momento durante el periodo comprendido entre la fecha de su celebracion y el mes
de junio de 2022.

EL 10 de mayo de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V., anunci6 que el Aumento de Capital se cubri6 en su totalidad con los accionistas existentes
por un total de MXN $2,907 millones. La ampliacion tuvo una fuerte demanda al estar sobre suscrita en aproximadamente 1.4x y haber contado con
la participacién de la mayoria de sus accionistas. Durante el periodo de preferencia, los accionistas de RLH Properties suscribieron un total de
167,472,610 acciones por un monto de MXN $2,177,930. El resto del aumento, es decir MXN $729,774,070, lo recibira a través de la suscripcién de
56,136,467 acciones por los accionistas que mostraron su intencion de participar por arriba de prorrata.

Los recursos seran destinados principalmente a fondear la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, que junto con el Hotel One&Only Mandarina
posicionard a Mandarina como destino lider en el sector de ultra lujo en México.
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Segun se describe en el aviso de oferta publica difundido por CHPAF, la Oferta se encuentra limitada al 10% del capital social de RLH Properties y el
precio por accién al que, en su caso, seran adquiridas las acciones de RLH Properties por parte CHPAF sera de $13 pesos por accion, que es el
mismo monto que el valor de suscripcién por accion aprobado para el Aumento de Capital.

El 14 de julio de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V., informé al publico inversionista sobre la adquisicién del Hotel Bless Madrid.

RLH Properties, a través de Nilaya, una subsidiaria 60% de su propiedad, como comprador, y Aina Hospitality y otros socios, como vendedores, han
firmado un contrato de compraventa respecto del 100% de las acciones representativas del capital social de Breda Capital, S.L. (las “Acciones”),
sociedad propietaria del Hotel Bless Madrid (la “Adquisicion”).

Para hacer frente a dicha Adquisicion, RLH y su socio en Nilaya, han desembolsado en dicha sociedad un importe aproximado de 17.5y 42.5
millones de euros, respectivamente, para el pago, entre otros, del precio de las Acciones, que asciende a la cantidad aproximada de 50 millones de
euros. Como es comun en este tipo de operaciones, el precio estuvo sujeto a ciertos ajustes como pueden ser necesidades de capital trabajo, fondeo
de pasivos sin deuda, costos de transaccién, entre otros.

El Hotel Bless Madrid, que se encuentra ubicado en el famoso barrio de Salamanca, es de la categoria de “lujo” y de 5 estrellas. Fue inaugurado en
2019 y cuenta con 111 llaves (incluyendo 27 suites), un restaurante, un club bar, una azotea con piscina y bar, un centro de bienestar con
tratamientos ofrecidos por el reconocido operador de spa Tacha y amplios salones para reuniones.

La Adquisicion es consistente con la estrategia de negocios y crecimiento que la Compafiia ha implementado desde su creacién. Esta adquisicion,
ademas, tiene como finalidad (i) incrementar la presencia de RLH en Espafia, afiadiendo otro trophy asset al portafolio, que ya incluye el hotel
Rosewood Villa Magna, (i) diversificar el portafolio hotelero de RLH, y (iii) contar con méas presencia en Madrid y en el barrio de Salamanca en una
ubicacion AAA, generando proteccién contra oferta actual y futura y con un activo muy complementario al hotel Rosewood Villa Magna.

El 19 de julio de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V., informé al publico inversionista que, con fecha 15 de julio de 2021, CHPAF Holdings, S.A.P.I.
de C.V., a través de su subsidiaria PMCP CKD 1, S.A. DE C.V. (“CHPAF"), actual accionista de aproximadamente 28.74% del total de las acciones
representativas del capital social de RLH Properties, inicié una oferta publica de adquisicién (la “OPA” o la “Oferta”) por hasta el 10% de las acciones
representativas del capital social de la Compafiia para cumplir con una obligacién legal.

Conforme a la Ley del Mercado de Valores, cuando la tenencia de un accionista excede del 30% del capital social de una emisora, dicho accionista,
por ley, debe realizar una oferta publica de adquisicion. En caso de que la intencién del accionista no sea obtener el control de la sociedad, la oferta
se puede limitar al nimero de acciones que sea mayor de entre (i) el porcentaje que se pretenda adquirir, o (ii) el 10%.

A la fecha (es decir, previo a la conclusion de la OPA), CHPAF es titular de aproximadamente 28.74% del total de las acciones representativas del
capital social de RLH Properties. Como parte del proceso de aumento de capital (el “Aumento de Capital”) aprobado por los accionistas de RLH
Properties en asamblea del 17 de marzo de 2021 (la “Asamblea”), CHPAF suscribird y pagara acciones de RLH Properties que acabaran
representando aproximadamente el 31.42% de su capital. Por este motivo y previo a la suscripcion y pago de acciones de RLH Properties que
resulten en una posicion mayor al 30%, CHPAF tiene que cumplir con la obligacion legal para realizar la Oferta.

El 27 de julio de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informa al publico inversionista que, mediante sesién del consejo de administracion de fecha
27 de abril de 2021, en cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 101 de la Ley del Mercado de Valores y, en consideracion a (1) las
caracteristicas de la oferta publica de adquisicion (la “Oferta”) por hasta el 10% de las acciones representativas del capital social de la Compafiia
lanzada por CHPAF Holdings, S.A.P.I. de C.V., a través de su subsidiaria PMCP CKD 1, S.A. de C.V. (“CHPAF"), (2) que el precio por accion a
ofrecerse como parte de la Oferta sera el mismo que el valor de suscripcion al que la asamblea de accionistas aprobé llevar a cabo el aumento de
capital, (3) que la Oferta debe ser realizada para cumplir con una obligacion legal, y (4) que el nimero total de acciones que CHPAF adquirira 'y
suscribird como parte de la Oferta y el aumento de capital, no resultara en que CHPAF, directa o indirectamente, obtenga el control de la Compaifiia,
la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion:

(a) Manifestaron estar de acuerdo con el precio por accion al que se llevara a cabo la Oferta, en tanto que dicho precio es el mismo monto al que la
asamblea de accionistas determiné y aprobd llevar a cabo el aumento de capital;

(b) En consideracion a que (i) el precio por accion a ofrecerse como parte de la Oferta sera el mismo que el valor de suscripcion al que la asamblea
de accionistas aprobd llevar a cabo el aumento de capital, y (ii) la Oferta debe ser realizada para cumplir con una obligacién legal, ninguno de los
miembros del Consejo de Administracion manifest6 tener conflicto de interés; y

(c) Los miembros del Consejo, dentro de los cuales se encuentra el Director General, que son propietarios de acciones de RLH, confirmaron que no
enajenarian las acciones de las que son titulares como parte de la Oferta.

El 11 de octubre de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informa al publico inversionista que el pasado 8 de octubre recibimos la notificacion de uno
de nuestros accionistas respecto a la adquisicién de acciones de RLHA realizada el dia anterior con lo cual incrementé su participacion por encima
del 10% del total de acciones en circulaciéon de RLH Properties, y en consecuencia, en ejercicio de su derechos previstos en los estatutos sociales y
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la Ley del Mercado de Valores, propondra en la proxima asamblea de accionistas la designacién de un consejero patrimonial dentro del consejo de
administracion de RLH Properties.

El 19 de noviembre de 2021, RLH Properties, S.A.B. de C.V informd al publico inversionista que en dias pasados RLH Properties celebré un
contrato de crédito garantizado con Caixabank para financiar parcialmente la construccion y desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina en la Riviera
Nayarit, México, por un monto de hasta 60 millones de délares. El Hotel Rosewood Mandarina seréa un hotel de ultra lujo con aproximadamente 140
cuartos y su apertura se estima para 2024.

Informacion de la Compafiia

Nuestras oficinas corporativas se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
codigo postal 06600, Ciudad de México y nuestro nimero telefénico es +52 55 14500800. Nos constituimos conforme a las leyes de México el 28 de
febrero de 2013. Nuestro folio mercantil en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, es el nimero 489198-1 y
nuestro registro federal de contribuyentes es SDC130228AA3. La persona encargada de Relacion con Inversionistas de la Emisora es Diego
Laresgoiti Matute con teléfono: +52 55 14500800 y correo electronico: dlaresgoiti@rlhproperties.com

Resumen de informacion financiera y otra informacion

Las tablas que se presentan a continuacion contienen un resumen de informacion financiera y operativa consolidada de la Emisora y sus subsidiarias
a las fechas y para cada uno de los periodos indicados. Esta informacién debe leerse en conjunto con los Estados Financieros Consolidados
Auditados, incluyendo las notas a los mismos, adjuntos a este Reporte Anual y la seccion “Comentarios y analisis de la administracion sobre los
resultados de operacion y situacion financiera” de este Reporte Anual.

Los Estados Financieros Consolidados Auditados, estan expresados en miles de Pesos. Para mayor informacién sobre la informacion financiera
incluida en el presente Reporte anual ver la seccién 3 de “Informacion Financiera.”
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEN

2021, 2020y 2018

31 de diciembre de

2021 2020 201
(en miles de Ps.)

Activos
Activo Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 4660894 $ 2030372 5 245
Clientes y documentos por cobrar 1.114,297 1,022 446 1.05
Partes relacionadas 23.858 42 902 4
Inventarios 127,825 02385 8
Inventarios Inmobiliarios 1,872,990 1,479,890 1,38
Pagos anticipados 139,607 75432 9
Suma el activo circulante 7930 471 4,743 427 511
Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 23,495,802 19,916,200 17,441
Inventarios Inmobiliarios 762,568 769,039 76
Activos Intangibles 778.601 845378 82
Credito Mercantil 1,120,848 1,131,837 89
Partes relacionadas 166,679 199,117 22
Impuestos diferidos 344,674 224 470 24
Efectivo restringido 21,536 49374 Tl
Instrumentos financieros derivados 3.994 - |
Suma el activo no circulante 26,703,702 23135435 20,50
Totalactive $ 34643173  $ 27878862  § 2570
Pasivo y capital contable
Pasivo a corto plazo
Porcién a corto plazo de los préstamos bancarios a largo plazo  $ 168,414 $ 145 260 $ 35
Proveedores 330,650 245159 24
Anticipo de clientes 1,961,083 1,325,168 1,14
Cuentas por pagar y gastos acumulados 911,606 861,732 0.
Provisiones 164,294 126,162 12
Partes relacionadas 25,386 1,327 22
Impuesto sobre la renta por pagar 123,300 37076 Ll
Instrumentos financieros derivados 2145
Suma el pasivo a corto plazo 3686878 2841 884 3.01
Pasivo a Largo plazo:
Préstamos bancarios a largo plazo 9,755,189 6.196.9.36 6.42
Impuestos diferidos 1,572,001 1,485.439 1,56
Partes relacionadas 237147 138,622
Instrumentos financieros derivados 223 641 437 280 21
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RE SUMEN DE INFORMACION DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 y 2019

Ingresos por renta de habitaciones yresidencias

Ingresos por alimentos y bebidas
Ingresos por servicios de campo de golf
Ingresos por servicios de spa y gimnasio
Otros ingresos hoteleros

Ingresos por venta de residencias

Total de ingresos

Costos y gastos de habitaciones yresidencias
Costos y gastos de Alimentos y bebidas

Costos y gastos por servicios de campo de Golf
Costos y gastos por servicios de spa y gimnasio
Otros costos hoteleros

Costo por venta deresidencias

Gastos administrativos y operativos
Depreciacion yamortizacion

Gastos Informaticos ydetelecomunicaciones
Gastos deVentas y mercadotécnia

Gastos de mantenimiento

Electricidad, gas y agua

Honorarios de operacion

Seguros

Predial

Gastos corporativos

Otros (egresos) ingresos - neto

(Pérdida) utilidad de operacion

Costo de financiamiento:
Intereses y costos financieros
Pérdida cambiaria

Costo financiero

Intereses ganado

Utilidad cambiaria

Perdida antes de impuestos a la utilidad

Provision impuestos a la utilidad
Pérdida neta

2021 2020 2019
(en miles de Ps.)
5 3,184,690 1,356,896 5 2698206
1.423,085 701,838 1,408,664
220,463 94458 165,824
179,654 82274 130,628
533,485 209,746 314,646
201,501 206,965 114,752
5,742,878 2652180 4,832,740
(925,070) (420553) (670,626)
(917.883) (487.461) (621,707)
(55,053) (154,736) (160,146)
(72,589) (38.252) (58,838)
(167,916) (@5,880) (106,372)
(165,255) (187.286) (111.012)
(1.094.517) (127.335) (537.779)
(648.482) (506.243) (476,694)
(64,9584) (53.666) (58,349)
(400.853) (271.254) (348.262)
(297.853) (156.342) (196,165)
(214,378) (133494) (199,970)
(298.792) (80.521) (£02,491)
(113,607) (104.905) (104,533)
(34.413) (36.825) (38,110)
(253.201) (198.357) (672,459)
(5,744 846) (3.645.230) (4.963,913)
17.810 (2.554) 15,666
15,842 (995.604) (115,507)
(314.409) (317.497) (392,742)
(375.832) (1469.74T) (£27.794)
(690,241) (1.787.244) (620,536)
36,708 9958 70,029
373,915 1,503,967 172,430
(273.618) (273.313) (378.017)
(263,776) (1.268.923) (493,524)
283,911 161518 (64,213)
20,135 (1,107 405) (577.737)
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Factores de riesgo:

Factores de riesgo

El invertir en nuestras Acciones representa varios riesgos. Antes de adquirir las Acciones, usted debera considerar cuidadosamente los siguientes
factores de riesgo, asi como la demas informacion contenida en este Reporte Anual. Los riesgos e incertidumbres descritos a continuacién no son los
Unicos que enfrentamos. Existen riesgos e incertidumbres adicionales que no conocemos o que actualmente consideramos que no son significativos
0 que no vemos como un riesgo y que podrian afectarnos. Cualquiera de los siguientes riesgos, si llegare a ocurrir, podria afectarnos de forma
adversa y significativa, por lo que nuestro negocio, resultados de operacion, flujos de efectivo y situacion financiera podrian ser afectados de forma
adversa y significativa. En cualquiera de esos casos, el precio de mercado y liquidez de nuestras acciones pudiera verse afectado de forma adversa y
significativa, y usted podria perder la totalidad o parte de su inversién en nuestras acciones. Los posibles inversionistas deberan hacer y basarse en
su propio andlisis independiente de las consideraciones legales, fiscales, financieras y de otra naturaleza, de realizar una inversion en las Acciones
de la Compaiiia, incluyendo las ventajas de invertir, los riesgos involucrados y sus propios objetivos de inversion, lo que puede incluir consultas con
asesores. Los potenciales inversionistas no deben considerar el contenido de este Reporte Anual como una recomendacion legal, fiscal o de
inversion y se aconseja que consulten con sus propios asesores respecto de la adquisicién, participacion o venta de su inversion en las Acciones.

Riesgos relacionados con nuestro negocio y la industria

La Emisora esta expuesta a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, debido a que sus activos que generan ingresos, asi como sus
adquisiciones o desarrollos futuros podrian estar en el mismo sector.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, los Hoteles en Mayakoba, el Hotel One&Only
Mandarina (O&OM) y el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, estan expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera,
incluyendo los siguientes:

e La competencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en donde se ubiquen nuestros desarrollos
hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas electrénicas que prestan servicios de blusqueda y reservacion de alojamiento del
segmento alto en donde se ubiquen nuestros desarrollos hoteleros;

e Elimpacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de negocios, flujo de pasajeros, turistas y viajeros;

e Los factores que afecten la calidad de los servicios prestados en nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo su ubicacion, construccion,
equipamiento, decoracién, ambientacién, amenidades y costo de habitaciones, entre otros;

e Los cambios econdmicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el turismo o viajes de negocio a la Ciudad
de Madrid, Ciudad de México, a la Rivera Maya y a la Riviera Nayarit;

e Elaumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del segmento alto en la Ciudad de Madrid,
Ciudad de México, la Riviera Maya y a la Riviera Nayarit, lo cual afectaria en forma adversa los niveles de ocupacion de nuestros
desarrollos hoteleros y los ingresos generados por el mismo;

e Los aumentos en los costos y gastos de operacién de nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
los relacionados con el personal, energia, agua, seguros y otros gastos de operacion, incluso como resultado de la inflacion;

e Los acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa el turismo o viajes de negocios en México,
la cantidad de viajeros a la Ciudad de México, Madrid, a la Riviera Maya y a la Riviera Nayarit, o la capacidad de desplazamiento de las
personas en la Ciudad de México, Madrid, en la Riviera Maya o en la Riviera Nayarit;

e Ladependencia en los viajeros comerciales, de negocios y turistas, asi como de sus patrones de viaje y preferencias;

e Los sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como inseguridad, criminalidad, atentados terroristas,
pandemias, epidemias, inestabilidad politica, la existencia de hostilidades en México, los accidentes ocurridos durante los traslados, los
factores climaticos adversos, incluyendo desastres naturales tales como terremotos, huracanes, entre otros, asi como impactos de
fenémenos naturales como el crecimiento desmedido de macroalgas (sargazo);

e Los costos y riesgos relacionados con las remodelaciones, adecuaciones, y adaptaciones del Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless
Madrid, y de los Hoteles en Mayakoba;

e Retrasos y sobre costos en nuestros proyectos en los hoteles y/o negocio residencial.

e Las reformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso de suelo en México, asi como los costos
que se requieran para dar cumplimiento a dichas disposiciones;

e Los litigios iniciados por los huéspedes, empleados, socios de negocios y proveedores del Hotel Four Seasons Ciudad de México, de los
Hoteles Mayakoba, Villa Magna, Hotel Bless Madrid, O&OM o de la Emisora, o por los propietarios de otros bienes o cualesquiera otras
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personas con quienes el Hotel Four Seasons Ciudad de México, los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakoba, Hotel Rosewood Villa
Magna, Hotel Bless Madrid, O&OM o la Emisora celebren operaciones de negocios;

e Las fluctuaciones en los tipos de cambio y la disponibilidad de financiamiento para las inversiones de la Emisora;

e La situacion financiera del sector de la aviacioén nacional o internacional, el autotransporte terrestre y su impacto en la industria hotelera y
del turismo en México, particularmente en la Ciudad de México, la Riviera Maya y la Riviera Nayarit.

Los cambios en cualquiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles de ocupacion del Hotel Four Seasons Ciudad de
México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&OM y los Hoteles Mayakoba, las tarifas de las habitaciones del Hotel Four

Seasons Ciudad de México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&0OM y de los Hoteles Mayakoba y por ende la situacién
financiera de la emisora, de los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakoba y de la Emisora.

Contamos con derechos de propiedad y activos limitados para nuestras operaciones. Asimismo, existe una alta concentracién geografica
de nuestros activos actuales.

A la fecha, nuestros ingresos dependen totalmente de la operacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel
Bless Madrid, Hotel O&OM y de los Hoteles Mayakoba. En caso de terminacion de los contratos de operacion con nuestros hoteles o de suspension
total o parcial de las operaciones por cualquier motivo, nuestros ingresos, situacion financiera, liquidez y estado de resultados se verian afectados de
manera adversa y significativa. Debido a esta concentracion de activos a la fecha del presente Reporte Anual, la Emisora esta especialmente
expuesta a los factores adversos que afectan a México, Espafia y particularmente a la Ciudad de México, Ciudad de Madrid, Riviera Nayarit y la
Riviera Maya, incluyendo las posibles contracciones de la economia, los acontecimientos de orden politico o social y las percepciones del publico en
cuanto al nivel de seguridad. La economia nacional se vio afectada en forma adversa y significativa por la crisis financiera a nivel global ocasionada
principalmente por la contingencia sanitaria de SARS COV2. La recesién econémica representd multiples retos para los propietarios y
administradores de hoteles. Asimismo, la crisis represent6 retos e inclusive la quiebra de empresas relacionadas con la aviacién y el turismo en
general. Entre otras cosas, la Emisora esta expuesta a las fluctuaciones de los indices de empleo, tipo de cambio e inflacién, que afectan los niveles
de gasto de las empresas y de los individuos. Los cambios econémicos o politicos que ocasionen una disminucién en los niveles de ingreso
disponible o de la confianza de los consumidores o del sector empresarial, podrian afectar la demanda de viajes de negocios o de turismo. La
demanda de alojamiento se ha visto y se prevé que seguira viéndose afectada por éstas y otras circunstancias similares, que podrian afectar en
forma adversa y significativa nuestras actividades, situacion financiera, liquidez, resultados de operacion y el valor del Hotel Four Seasons Ciudad de
México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&OM o de los Hoteles Mayakoba. La industria del alojamiento y del turismo en
general ha sido y podria continuar siendo afectada por éstas y otras circunstancias, mismas que podrian tener un efecto adverso y significativo en
nuestros resultados, situacion financiera o liquidez.

Nuestros activos actuales se encuentran ubicados en Madrid, Espafia y tres zonas diferentes de México. Afectaciones negativas a cualquiera de esas
zonas (econdmicas, politicas, sociales, naturales o de cualquier otra indole), podrian tener como resultado afectaciones negativas directas o
indirectas en las operaciones de nuestros activos. Debido a la alta concentracién de nuestros activos en pocas zonas de México, la afectaciéon a una
0 mas de estas zonas, podra generar un impacto considerable en las operaciones de nuestros activos y en nuestros ingresos y resultados.

Actualmente, nuestra estrategia de negocios, operaciones y crecimiento dependen de contratos celebrados con Four Seasons, Kerzner,
Banyan Tree, Fairmont (Accor), Hyatt, Rosewood y Grupo Palladium (se incorpora por referencia el contenido de la Seccién 15).

La operacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, Hotel O&0OM y de los Hoteles Mayakoba y
nuestro crecimiento y planes de expansion dependen en gran medida de los contratos celebrados con Four Seasons, Kerzner, Banyan Tree,
Fairmont (Accor), Hyatt, Rosewood y Grupo Palladium. A pesar de ser propietarios del Hotel Four Seasons Ciudad de México, de los Hoteles
Mayakoba, Hotel O&OM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y del hotel en desarrollo Rosewood Mandarina, los mismos operan bajo
las marcas “Four Seasons”, “One&Only”, “Rosewood”, “Fairmont”, “Banyan Tree” y “Andaz”, mismas que son propiedad de empresas ajenas a
nosotros con las que Gnicamente tenemos una relacion contractual. Nuestra capacidad de prestar servicios en el Hotel Four Seasons Ciudad de
México, los Hoteles Mayakoba, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los Hoteles One&Only Mandarina y Rosewood Mandarina
depende, en gran medida, de nuestra capacidad para mantener los contratos celebrados con estos operadores y del cumplimiento de estas
contrapartes de sus obligaciones bajo dichos contratos. En caso de terminacién o falta de renovacion de estos contratos, nuestros resultados de
operacion, situacién financiera o liquidez podrian verse afectados de manera adversa y significativa. Ver seccién “La Emisora — Descripcién del
negocio”.

La industria hotelera y de alojamiento del segmento alto es competitivay en la medida en la que no logremos competir exitosamente en
este segmento turistico, nuestra situacion financiera y resultados de operacién podrian verse afectados.

La industria hotelera y de alojamiento del segmento alto es competitiva. EI Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel Four Seasons
Ciudad de México, O&OM y los Hoteles Mayakoba estan orientados, principalmente, a los viajeros nacionales e internacionales del segmento alto (ya
sea que viajen a Madrid, Ciudad de México, Riviera Nayarit o a la Riviera Maya por negocios o por placer). Competimos principalmente con otras
cadenas hoteleras nacionales e internacionales. También es posible que enfrentemos competencia con departamentos, habitaciones y residencias
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privadas del segmento alto. Ademas, podemos enfrentar competencia por parte de nuevos participantes en el mercado de alojamiento del segmento
alto en México. Es posible que algunos de estos nuevos competidores cuenten con recursos financieros, comerciales y de otro tipo, superiores a los
de la Emisora. También es posible que nuestros competidores ofrezcan tarifas mas competitivas, una alternativa mas conveniente, servicios y
amenidades adicionales o mejores instalaciones, lo cual podria atraer a los huéspedes del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&OM, de
los Hoteles Mayakoba, Hotel Rosewood Villa Magna y el Hotel Bless Madrid, y provocar una disminucién en sus niveles de ocupacion y en las tarifas
diarias. Cualquiera de estos factores podria tener un efecto adverso en nuestra competitividad, resultados de operacion y la situacion financiera.
Mayor competencia, o bien, una baja en la industria hotelera en general o en el segmento alto de turismo en los mercados en los que participa o
pretende participar la Emisora, podrian tener un impacto negativo para la Emisora.

Nuestras oportunidades de crecimiento futuro podrian verse limitadas por nuestra competencia, por dificultades de integracion, por las
leyes en materia de competencia econémica, asi como la disponibilidad de fuentes de financiamiento.

El mercado de alojamiento del segmento alto en la Ciudad de México tiene diversos competidores. Competimos con empresas mexicanas y
extranjeras. Nuestra estrategia de crecimiento contempla llevar a cabo adquisiciones de otros hoteles del segmento alto en el futuro. No sabemos si
seremos capaces de consumar dichas adquisiciones o integrarlas exitosamente a nuestras operaciones debido a ciertas restricciones en materia de
competencia econémica en México.

Nuestra capacidad para crecer exitosamente mediante adquisiciones o construcciones de nuevos hoteles depende de nuestra capacidad para
identificar, negociar, consumar e integrar proyectos adecuados, asi como de nuestra capacidad para obtener el financiamiento necesario. Dichos
esfuerzos podrian ser costosos y tomar tiempo, afectar nuestras operaciones cotidianas y distraer recursos administrativos. Si no somos capaces de
integrar de manera efectiva cualquier negocio adquirido podriamos vernos afectados de forma adversa. Asimismo, algunos de nuestros competidores
podrian tener acceso a mejores fuentes de capital y de financiamiento que pudiera darles ventajas competitivas.

Laindustria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico, reflejando generalmente la evolucién de la economia mundial, pudiéndose
ver afectados por condiciones econémicas generales.

La industria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico y generalmente es un reflejo de la evolucion de la economia mundial. A pesar de que la
industria hotelera del segmento alto pueda ser afectada por diversas condiciones econémicas generales, existen también varios factores en el
mercado que pudieran afectar nuestros resultados operativos.

Adicionalmente, en caso de que existan condiciones econdmicas adversas a nivel mundial o local, nuestros posibles huéspedes podrian verse
perjudicados, lo que podria afectar de forma negativa la ocupacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&OM, Hotel Rosewood Villa
Magna, Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba, asi como nuestra liquidez, resultados de operacién y situacion financiera.

En caso de surgir condiciones econémicas adversas a nivel mundial o local, es posible que no sélo existan afectaciones a nuestras ganancias como
resultado de una reduccién en la demanda de los servicios del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&0OM, Hotel Rosewood Villa Magna,
Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba, sino que también podria tener como resultado el retraso de pagos, el incremento del riesgo crediticio y
posibles bancarrotas de nuestros clientes y proveedores. Nuestra estructura de costos podria verse afectada por desaceleraciones econoémicas lo
cual podria incrementar también el riesgo de contraparte en inversiones realizadas en efectivo. Diversas situaciones econémicas adversas a nivel
mundial o local podrian afectar los costos de nuestras pdlizas de seguro o nuestra capacidad para contratar y mantener coberturas adecuadas de los
riesgos asociados con el Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&0OM, Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los Hoteles
Mayakoba si se reducen las calificaciones de las compafiias aseguradoras que contratamos o si se inicia algin procedimiento de concurso mercantil
0 bancarrota en contra de las mismas.

No podemos asegurar que nuestras tarifas y la demanda de cuartos del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&OM, Hotel Rosewood Villa
Magna Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba no vayan a disminuir en el futuro, afectando de manera negativa nuestra situacioén financiera
como consecuencia de condiciones econdmicas adversas a nivel mundial o local.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa
Magnay el Hotel Bless Madrid, asi como nuestras inversiones hoteleras futuras, estan y estaran sujetos al cumplimiento de diversas leyes.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Bless Madrid y
el Hotel Rosewood Villa Magna, asi como nuestras inversiones hoteleras futuras, estan sujetas a leyes, ordenamientos y reglamentos en materia
fiscal, ambiental, laboral, sobre facilidades de acceso para personas discapacitadas, la igualdad de oportunidades en el empleo y la salud y
seguridad en el lugar de trabajo, y de proteccion civil y al consumidor, asi como a disposiciones y requisitos de caracter general en materia de
construccion y uso de suelo en la Ciudad de México, Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, entre otras disposiciones locales y federales. El
cumplimiento de todas estas disposiciones puede ser complejo y dificil de monitorear y la falta de cumplimiento de cualquiera de dichas disposiciones
podria afectar en forma adversa y significativa los resultados de operacién de la Emisora. La Emisora no puede garantizar que la regulacién actual no
la afectara en forma adversa o no tendra un efecto negativo en los factores de tiempo y costo relacionados con las posibles remodelaciones o
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mantenimientos del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el
Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o adquisiciones futuras, o que no se expediran disposiciones adicionales que puedan involucrar
retrasos o costos adicionales para la operacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del
Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o de nuestras inversiones hoteleras futuras.

La regulacion a nivel local, incluyendo la relativa a proteccion civil, uso de suelo, restricciones de zonificacién y otras cuestiones, puede restringir el
uso del Hotel Four Seasons de la Ciudad de México, de los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel
Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y de nuestras inversiones hoteleras futuras y exigir en cualquier momento que se obtengan
autorizaciones de las autoridades gubernamentales o de organizaciones comunitarias o vecinales. Las restricciones antes mencionadas podrian
incluir requisitos que pueden implicar costos administrativos adicionales para el Hotel Four Seasons de la Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba,
el Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o para nuestras inversiones
hoteleras futuras. La estrategia de crecimiento de la Emisora podria verse afectada por su capacidad para obtener los permisos y las licencias
necesarios. La falta de obtencion de estos permisos y licencias podria tener un efecto adverso en las actividades, e incluso llevar a la clausura del
Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, Hotel O&OM, Hotel Bless Madrid o del Hotel Rosewood Villa Magna o de nuestras
inversiones hoteleras futuras, y la imposicién de multas en funcion al nivel del incumplimiento, lo que pudiera resultar en un efecto adverso sobre la
situacion financiera y los resultados de operacion de la Emisora.

En materia de regulacién ambiental, el Gobierno Federal ha implementado disposiciones que imponen obligaciones de planeacion, evaluacion de
riesgos y elaboracién de estudios de impacto ambiental con respecto a la contaminacion del aire, las zonas naturales protegidas, la proteccion de la
flora'y fauna, la conservacién y el uso racional de los recursos naturales y la contaminacion del suelo, entre otras. El Hotel Four Seasons Ciudad de
México, Hotel O&OM vy los Hoteles Mayakoba (y, en su caso de nuestras inversiones hoteleras futuras) estan regulados por las leyes, ordenamientos
y reglamentos vigentes en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya, los cuales podrian hacer responsable a la Emisora de los costos
de remocion o limpieza de sustancias peligrosas o téxicas ubicadas dentro o debajo del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&0OM, los
Hoteles Mayakoba o de nuestras inversiones hoteleras futuras, independientemente de que tenga o haya tenido conocimiento y sea o haya sido
responsable de la presencia de dichas sustancias. La presencia de sustancias peligrosas o téxicas, o la falta de remocion adecuada de las
sustancias encontradas, podrian poner en riesgo la capacidad de la Emisora para desarrollar o utilizar el Hotel Four Seasons Ciudad de México o
nuestras inversiones hoteleras futuras o para ofrecerlo en garantia de cualquier financiamiento. Las autoridades federales tales como la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la Comision Nacional del Agua, asi como las
autoridades de la Ciudad de México, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil, administrativo y penal en contra de las empresas
que violen la legislacion ambiental y, ademas, pueden suspender cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Las futuras reformas o
adiciones a la legislacién en materia ambiental, el descubrimiento de contingencias ambientales actualmente desconocidas o las exigencias
adicionales que impongan las autoridades con base en la legislacion actual o futura, podrian tener un efecto adverso y significativo en la situacion
financiera y los resultados de operacion de la Emisora.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba o nuestras inversiones hoteleras futuras podrian estar sujetos a revisiones e
inspecciones por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor. La Procuraduria Federal del Consumidor también puede recibir quejas
directamente por parte de nuestros clientes En caso de encontrar irregularidades, ésta puede imponer multas, cuyos montos varian dependiendo de
la gravedad y nimero de incumplimientos.

Legislacion aplicable al desarrollo de proyectos hoteleros

El desarrollo de proyectos hoteleros se encuentra relacionado con materias estrictamente reguladas a nivel federal y local. Si en el desarrollo de
proyectos hoteleros se llegara a incumplir con estas regulaciones, se podria estar sujeto a multas o a perder el derecho de desarrollar los propios
proyectos, o ambos. Las entidades gubernamentales tienen facultades para implementar leyes, regulaciones y normas que pueden afectar las
operaciones y el valor de los proyectos hoteleros, mismas que pueden depender de consideraciones politicas.

Asimismo, la viabilidad de los desarrollos hoteleros puede depender de la obtencion de permisos, licencias, autorizaciones, concesiones, contratos
otorgados por autoridades gubernamentales locales o federales, acuerdos con ejidatarios y acuerdos con comuneros, los cuales imponen un alto
nivel de obligaciones. Si alguno de los proyectos hoteleros llegase a incumplir con éstos, los mismos podrian quedar sujetos a multas o podrian
perder los derechos para continuar con el desarrollo del proyecto hotelero, ambos, o incluso, los inmuebles podrian ser clausurados. Las
concesiones, permisos, autorizaciones o contratos celebrados con el gobierno podrian también contener clausulas mas favorables para la entidad
gubernamental que las de un contrato comercial tipico. Por ejemplo, las concesiones, permisos, licencias, autorizaciones o contratos podrian facultar
al gobierno a rescindir la concesion, permiso, licencia, autorizacién o contrato en ciertas circunstancias (como lo pudieran ser razones de interés
publico) sin requerir el pago de una compensacion adecuada. Adicionalmente, las entidades gubernamentales que actiien como contrapartes en
dichas concesiones, permisos, autorizaciones o contratos podrian tener la facultad discrecional de modificar, incrementar la regulacién aplicable o
nacionalizar las operaciones de los proyectos hoteleros o implementar leyes, regulaciones o politicas que afecten las operaciones,
independientemente de cualesquiera derechos contractuales que tengan las contrapartes gubernamentales. En los casos en que la capacidad para
operar un proyecto hotelero dependa de la obtenciéon de una concesién, permiso, autorizacion o contrato con el gobierno, la concesion, permiso,
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licencia, autorizacion o contrato con el gobierno podrian restringir la manera de operar el proyecto de forma tal que se afecte el flujo de efectivo o
rentabilidad.

Asimismo, los permisos, licencias, autorizaciones y concesiones respecto de aquellos desarrollos hoteleros adquiridos de terceros no fueron
tramitados ni obtenidos por la Emisora. En virtud de lo anterior, la Emisora no puede garantizar que dichos permisos, licencias, autorizaciones y
concesiones no contengan vicios o deficiencias de origen.

De igual forma, cualquier inversion en inmuebles que hubieren pertenecido al régimen de propiedad ejidal, conlleva ciertos riesgos inherentes a dicho
régimen. Entre otros riesgos, algun propietario ejidal anterior podria iniciar reclamaciones o impugnar el proceso de desincorporacion de los terrenos
ejidales en caso de que dicho propietario considerara que el mismo no se apeg6 a las disposiciones de la Ley Agraria y demas leyes y reglamentos
aplicables. Dichas controversias podrian ser resueltas a favor del antiguo titular, lo cual podria afectar de forma adversa el negocio, reputacion,
resultados de operacion, condicion financiera o liquidez de la Emisora, en caso de resultar afectada por la reclamacion.

Las operaciones hoteleras estan sujetas al cumplimiento de la legislacion ambiental mexicana, la cual se ha vuelto mas estricta en los Ultimos afios y
cuya tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento ambiental cada vez mas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, podrian
implementarse cambios regulatorios que conlleven la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el cumplimiento ambiental
de los desarrollos hoteleros, las cuales podrian tener un impacto negativo en la rentabilidad y los resultados financieros de la Emisora.

La obtencién oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, con apego a las leyes, ordenamientos y reglamentos
vigentes en la Ciudad de México, Madrid, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya, asi como el cumplimiento con los términos y condiciones establecidos
en cada uno de ellos, son instrumentales para mantener las operaciones hoteleras, asi como para la realizacion de modificaciones o expansiones. El
incumplimiento con estos permisos puede tener efectos materiales adversos en la operacién de los hoteles y demas activos de la Emisora y la
situacion financiera de la Emisora.

Las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la
Comision Nacional del Agua, asi como las autoridades locales, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil, administrativo y penal
en contra de las empresas que violen la legislacion ambiental, los términos de sus permisos y/u ocasionen dafios ambientales; ademas, pueden
suspender cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Por otro lado, la Emisora podria ser obligada a asumir la responsabilidad de
remediacion ante el descubrimiento de contingencias y/o pasivos ambientales actualmente desconocidas, a pesar de no ser responsable de
causarlos.

Igualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, los desarrollos hoteleros podrian estar sujetos a demandas por reparacion de dafio
ambiental y multas que, de resultar contrarias, podrian ser significativas con efectos adversos y trascendentes en la situacion financiera y los
resultados de operacién de la Emisora, asi como en la continuidad de las operaciones hoteleras.

Somos una sociedad controladoray, a la fecha, dependemos de los dividendos y demas recursos provenientes de nuestras subsidiarias
para financiar nuestras operaciones y, en la medida que asi lo decidan nuestros accionistas, pagar dividendos.

Somos una sociedad controladora y llevamos a cabo operaciones a través de nuestras subsidiarias. En virtud de lo anterior, la capacidad para contar
con recursos para financiar nuestras operaciones y pagar dividendos, depende principalmente de la capacidad de nuestras subsidiarias para generar
utilidades y pagar dividendos. Nuestras subsidiarias son entidades independientes y diferentes de nosotros. El pago de dividendos u otras
distribuciones por parte de nuestras subsidiarias esta sujeto a que las mismas generen utilidades y podria estar limitado por restricciones legales o
contractuales, los contratos relacionados con el Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O&OM, el proyecto del Hotel Rosewood Mandarina,
Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los Hoteles Mayakoba u otros factores que pudieran limitar nuestra capacidad de obtener
dividendos de nuestras subsidiarias. El pago de dividendos por parte de nuestras subsidiarias también dependera de otras consideraciones de
negocio tales como la operacién del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Hotel O& OM Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid y los
Hoteles Mayakoba. De igual forma, en caso de que algun accionista inicie una accion judicial en contra de nosotros, el cobro de cualquier monto
estaria limitado a los activos disponibles de nuestras subsidiarias. Asimismo, el derecho como accionista a recibir cualquier activo de cualquiera de
nuestras subsidiarias derivado de su liquidacién o concurso mercantil, estd efectivamente subordinado a cualquier reclamo de los acreedores de
dichas subsidiarias, incluyendo acreedores comerciales. Cualquier cambio adverso en la situacion financiera de nuestras subsidiarias o en su estado
de resultados, podria afectar nuestra situacion financiera y, por ende, nuestra capacidad para distribuir dividendos.

No podemos asegurar que seremos capaces de, o elegiremos, hacer distribuciones de dividendos a los accionistas. Tampoco podemos
asegurar que no existan posibles pérdidas de inversiones realizadas o que continuaremos con inversiones futuras.

El reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora dependera, entre otros factores, de la disponibilidad de rendimientos generados a partir del
portafolio de activos de la Emisora.
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La recepcion de ingresos por parte de la Emisora depende de que las sociedades tenedoras del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles
Mayakoba, el Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba, Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Villa Magna y el Hotel Bless Madrid, distribuyan los flujos
operativos que reciben. Una vez finalizadas la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, contaremos con una fuente adicional de dividendos.

Actualmente, los activos e ingresos hoteleros se encuentran gravados para beneficio de ciertos acreedores. En caso de incumplimiento de los
créditos correspondientes, dichos activos e ingresos podrian ser ejecutados para beneficio de los acreedores, lo que podria resultar en una
afectacion negativa en nuestra liquidez, resultados de operacién y situacion financiera.

La disponibilidad de nuevas fuentes de rendimientos dependera de la capacidad del Equipo de Gestion de la Emisora para identificar, negociar,
implementar, desarrollar y adquirir (o vender) activos. No hay certeza de que el Equipo de Gestién de la Emisora sera capaz de localizar nuevas
oportunidades de inversion y fuentes de rendimiento. No es posible garantizar que no se pierdan en su totalidad las cantidades invertidas en nuevos
activos y que los mismos generen rendimientos o no generen los rendimientos esperados.

Es posible que las inversiones que realice en el futuro la Emisora se basen, entre otros factores, en las tasas de rendimiento internas y los mdltiplos
proyectados de los activos, que a su vez se basaran en las proyecciones relativas a las tasas de crecimiento y tasas de interés futuras de dichas
inversiones, asi como en los costos aplicables de mercado, desarrollo, remodelacion y/u operacién de los activos, en las tarifas y niveles de
ocupacion de las mismas, en las fechas de desinversion correspondientes y en los recursos derivados de las desinversiones. Todos estos factores
tienen variables que podrian generar supuestos inciertos y es posible que el desemperio real de las inversiones difiera sustancialmente del
proyectado por la Emisora. No existe garantia de que las tasas de rendimiento internas reales proyectadas por la Emisora sean iguales o superiores
a los objetivos en materia de rendimientos. Los rendimientos reales, los rendimientos proyectados y los objetivos en materia de rendimientos, asi
como el posible reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora no deben interpretarse como declaraciones o garantias consistentes en que la
Emisora o una determinada inversién lograran un cierto nivel real de desempefio o lograran determinados resultados que aseguren el reparto de
dividendos a los accionistas de la Emisora.

No somos parte de litigios que pudieran afectar de manera negativa nuestras operaciones, situacion financieray liquidez.

Como parte de nuestras operaciones estamos expuestos a varias demandas y litigios relacionados con temas civiles, mercantiles, administrativos,
laborales, reclamaciones de consumidores, dafios personales, litigios comerciales y responsabilidad ambiental, entre otros. El desarrollo de los
procesos legislativos y de los estandares judiciales o cambios materiales en los litigios y/o arbitrajes en los que pudiéramos ser parte podria tener un
efecto negativo en nuestros resultados de operacién, situacién financiera y liquidez.

El gasto por impuesto predial de nuestros activos podria aumentar como resultado de cambios en la tasa del impuesto predial o las
revaluaciones, lo cual podria afectar en forma negativa nuestros flujos de efectivo.

Estamos obligados al pago del impuesto predial de todos nuestros activos. Este impuesto predial podria aumentar como resultado de los cambios
decretados por autoridades de la Ciudad de México, de la Riviera Maya y de la Riviera Nayarit, en el régimen fiscal, la tasa del impuesto o la
valuacion o revaluacion del Hotel Four Seasons Ciudad de México, de los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&0OM y del Hotel Rosewood Mandarina, por
parte de las autoridades fiscales. Por su parte, respecto del Hotel Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid, también estamos obligados al pago
cambios decretados por las autoridades fiscales de Madrid. Por tanto, el importe del gasto por el impuesto predial e I1BI en periodos futuros podria ser
distinto del reportado en afios pasados. En caso de que aumente dicho gasto, la situacién financiera, los resultados de operacion y los flujos de
efectivo de la Emisora podrian verse afectados.

Huelgas, paros laborales e incrementos considerables en los precios laborales pudieran afectar de manera negativa nuestras operaciones.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la mayoria de los empleados que laboran en el Hotel Four Seasons
Ciudad de México, Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid y en los hoteles del Entorno Mayakoba, asi como los que se encuentran laborando
en la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, son miembros de un sindicato. Los sueldos, seguridad social, reglas de trabajo y otros temas
laborales relacionados con nuestras operaciones y nuestros trabajadores son, en términos generales, similares a los que aplican a todo el sector
hotelero mexicano. No podemos asegurar que no existan disputas en el futuro en relacién con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. En
caso de ser asi, podrian surgir paros laborales, huelgas, desaceleraciones, cierres o afectaciones a nuestras operaciones y un incremento a los
costos operativos como resultado de sueldos o beneficios mayores a ser pagados a los trabajadores sean sindicalizados o no, lo cual pudiera afectar
la confianza en nuestros servicios o pudiera tener una afectacion negativa en nuestras operaciones, situacion financiera y liquidez. Si en el futuro, no
logramos mantener buenas relaciones con los sindicatos con los que tenemos celebrados contratos colectivos de trabajo o con los que celebremos
contratos colectivos de trabajo, incrementaria el riesgo de huelgas o paros laborales, lo que a su vez podria afectar nuestros costos operativos y las
relaciones con nuestros clientes, pudiendo tener un impacto negativo en la situacion financiera, los resultados de operacion y los flujos de efectivo de
la Emisora.
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La pérdida de personal y funcionarios clave y la falta de disponibilidad de personal calificado pudieran afectar de manera negativa nuestro
negocio.

Nuestro éxito depende en gran medida de nuestra capacidad para atraer y retener funcionarios clave de alto nivel que laboren con nosotros en
nuestros hoteles en operacion y en nuestros desarrollos hoteleros. Resulta muy importante para nuestras operaciones y éxito el reclutar, motivar y
retener personal calificado, particularmente aquellos con experiencia en la industria hotelera del segmento alto. Existe mucha competencia para
conseguir personal calificado y no podemos asegurar que podamos atraer o retener personal calificado. Los cambios demograficos, requisitos de
entrenamiento y la disponibilidad de personal calificado pudieran afectar nuestra capacidad para cumplir con la demanda de nuestros servicios. A
pesar de que consideramos que contamos con personal suficiente para desempefiarnos en el ambiente actual de negocios, en caso de incrementos
inesperados en la demanda de servicios hoteleros, aumentarian los riesgos de nuestro negocio, lo que a su vez podria tener una afectacion negativa
en nuestra eficiencia operativa, resultados operativos, situacién financiera y liquidez.

De igual forma, los contratos laborales celebrados con nuestros funcionarios de alto nivel pueden darse por terminados. En caso de pérdida de uno o
mas de estos funcionarios de alto nivel, nuestra capacidad para implementar nuestro plan de negocio se podria ver mermada y nuestros resultados
operativos, situacion financiera y liquidez podrian verse afectados de manera negativa.

Nuestros funcionarios clave generan nuevas oportunidades de negocio y nos asisten en las negociaciones con acreedores e inversionistas
potenciales, asi como con la representacion frente a grandes clientes institucionales. La salida de nuestro Director General o de todos o de
cualquiera de nuestros funcionarios clave por cualquier razén o la incapacidad de todos o de cualquiera de continuar trabajando segin sus
capacidades actuales o nuestra incapacidad para atraer y retener otros funcionarios con al menos el mismo talento y experiencia, podria tener un
efecto adverso en nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones y perspectivas. Ademas, si perdemos los servicios de nuestros
funcionarios clave, nuestra relacién con acreedores y clientes podria verse afectada en forma significativa.

Podriamos incurrir en deuda adicional en el futuro (sujeto a las autorizaciones internas correspondientes) que podria afectar nuestra
situacion financiera y nuestra capacidad para generar efectivo suficiente para satisfacer nuestra deuda.

Después de la colocacién de las Acciones podriamos incurrir en deuda adicional, lo cual podria tener los siguientes efectos directos o indirectos:

e Limitar nuestra capacidad para pagar nuestra deuda actual;
e Limitar nuestra capacidad para pagar dividendos;
e Incrementar nuestra vulnerabilidad a condiciones adversas econémicas y de la industria en general;

e Requerir que dediquemos una parte importante de nuestros flujos de efectivo al pago de nuestra deuda, lo cual podria ponernos en
desventaja respecto de nuestros competidores con menos deuda; limitar nuestra flexibilidad para planear, o reaccionar a cambios en,
nuestro negocio y la industria en la que operamos;

e Limitar, entre otras cosas, nuestra capacidad para obtener financiamientos adicionales en virtud de las obligaciones financieras y otras
obligaciones restrictivas incluidas en nuestros instrumentos de deuda; e

e Incrementar el costo de financiamientos adicionales.

Nuestra capacidad para generar efectivo suficiente para pagar nuestra deuda presente y futura dependera de nuestro desempefio operativo, el cual
podria verse afectado por las condiciones econémicas prevalecientes y por factores financieros, de negocios y de otra naturaleza, muchos de los
cuales se encuentran fuera de nuestro control. Si no somos capaces de pagar nuestra deuda, nos veriamos obligados a adoptar una estrategia
alternativa que podria incluir la reduccion o el retraso de inversiones de capital, la venta de activos, la reestructura o refinanciamiento de nuestra
deuda o la necesidad de obtener capital. Dichas acciones podrian no realizarse en términos favorables, o no realizarse del todo.

En el futuro podriamos incurrir en deuda adicional por montos significativos. Si incurrimos en deuda adicional directamente o a través de nuestras
subsidiarias, los riesgos que enfrentamos como resultado de nuestra deuda actual podrian incrementarse.

La Emisora podria financiar la adquisicion de activos futuros con deuda, por lo que seria necesario que la misma contara con flujos de
efectivo para cubrir el servicio de sus deudas.

Si en las fechas de pago de intereses o de capital correspondientes bajo los contratos de crédito celebrados por la Emisora o sus subsidiarias, las
mismas no cuentan con recursos suficientes para pagar los montos adeudados, podrian verse obligadas a vender en forma anticipada y en términos
poco favorables algunos de sus activos. Lo anterior podria tener como resultado que se modifique el perfil de los demas activos de la Emisora o de
sus subsidiarias. La falta de pago de las deudas de la Emisora o de sus subsidiarias podria tener como resultado que los acreedores busquen
ejecutar las garantias existentes y que se pierda el capital invertido en los activos utilizados para garantizar las deudas vencidas. Si las garantias
otorgadas por la Emisora o sus subsidiarias no fuesen suficientes para cubrir los saldos insolutos de las deudas vencidas, es posible que la Emisora
0 sus subsidiarias tengan que pagar las deudas utilizando otros activos. La venta anticipada y en términos poco favorables de los activos de la
Emisora o la ejecucion de las garantias existentes otorgadas por la Emisora o sus subsidiarias podrian tener un efecto adverso y significativo en los
resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.
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La falta de proteccién de la informacidn de nuestras operaciones o de los huéspedes de nuestros hoteles o de nuestras demas inversiones
hoteleras (propietarios de residencias) podria dafiar la reputacion de la Emisora, del Hotel Four Seasons Ciudad de México, del Hotel O&OM,
de los Hoteles Mayakoba, del Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid o de nuestras demas inversiones hoteleras, o exponernos a
costos, responsabilidades, multas o litigios.

El negocio de la Emisora involucra la recaudacién y el mantenimiento de grandes volimenes de informacion interna y datos personales de los
huéspedes de sus hoteles, incluyendo nimeros de tarjetas de crédito y otros datos personales como parte del proceso de captura, procesamiento,
resumen y reporte de datos de sus sistemas. La Emisora también mantiene informacién relativa a los distintos aspectos de sus operaciones e
informacién sobre sus empleados. La integridad y proteccion de los datos de los huéspedes y empleados de la Emisora y de sus subsidiarias
constituye un aspecto critico de sus operaciones. Los huéspedes, propietarios de residencias, proveedores y empleados de la Emisora y de sus
subsidiarias tienen la expectativa de que ésta protegera sus datos personales. Adicionalmente, la Emisora y sus operaciones estan sujetas a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, misma que protege los datos personales recabados por las personas
morales. En términos de dicha ley, es obligatorio mantener la confidencialidad de la informacién personal de los huéspedes de hoteles.

Cualquier robo, extravio, destruccién, uso fraudulento o uso no autorizado de los datos de los huéspedes, proveedores y empleados de la Emisora y
de sus subsidiarias podria perjudicar su reputacion u obligarla a incurrir en costos de reparacion y de otra naturaleza, ademas de exponerla al riesgo
de multas o litigios que pudieran afectar de manera adversa y significativa nuestros resultados, situacion financiera o liquidez.

Renovacién de contratos celebrados con operadores (se incorpora por referencia el contenido de la Seccién 15).

El principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel Four Seasons Ciudad de México es el contrato de
administracion del Hotel Four Seasons Ciudad de México (Hotel Management Agreement) de fecha 14 de marzo de 1994 celebrado entre Inalmex y
Four Seasons Hotels (México), S.A. de C.V. El objeto de dicho contrato es la prestacion de servicios de operacion y administracion del dia a dia del
Hotel Four Seasons Ciudad de México por parte de Four Seasons por un periodo mayor a 10 afios.

Asimismo, el principal contrato celebrado en relacién con la operacién y administracion del Hotel Fairmont Mayakoba es el contrato de administracion
(Hotel Management Agreement) de fecha 22 de mayo de 2003 celebrado entre Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A. de C.V., y Fairmont
Hotels & Resorts (U.S.) INC., como administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la operacion, direccion, administracion y supervision del
dia a dia del Hotel Fairmont Mayakoba por parte de Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC. La falta del derecho de renovacion por parte de Operadora
Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A. de C.V., de este contrato y la falta de renovacién por parte de Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC., podria
tener un efecto adverso en los resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.

Por otro lado, el principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel Rosewood, es el contrato de administracion
(Hotel Management Agreement) de fecha 29 de julio de 2005 celebrado entre Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., y RHR Offshore, L.P., por un periodo
mayor a 10 afios. El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracién del dia a dia del Hotel Rosewood por parte de RHR Offshore, L.P., a
largo plazo. La falta del derecho de renovacion por parte de Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., de este contrato y la falta de renovacién por parte de
RHR Offshore, L.P., podria tener un efecto adverso en los resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.

De igual forma, el principal contrato celebrado en relacién con la operacién y administracion del Hotel Banyan Tree, es el contrato de administracion
(Hotel Management Agreement) de fecha 30 de marzo de 2006 celebrado entre Mayakoba Thai, S.A. de C.V., y Banyan Tree Hotels & resorts PTE.
LTD, como administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion y operacién del dia a dia del Hotel Banyan Tree por parte de
Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD., por un periodo mayor a 10 afios.

El principal contrato celebrado en relacion con la operacién y administracion del Hotel Andaz Mayakoba, es el contrato de administracion (Hotel
Management Agreement) de fecha 30 de enero de 2013 celebrado entre Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de C.V., y Hyatt. El objeto de dicho contrato es
cumplir con la administracion y operacion del dia a dia del Hotel Andaz Mayakoba por parte del administrador por un periodo mayor a 10 afios. La
falta del derecho de renovacion por parte de Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de C.V., de este contrato y la falta de renovacién por parte de Hyatt podria
tener un efecto adverso en los resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.

De igual forma se tienen celebrados contratos con Kerzner International Management Fze para la operacion y administracion del Hotel O&OM
Mandarina con Nayarasa, S. de R.L. de C.V.; con Rosewood para la operacion y gestion del Hotel Villa Magna, S. L.U. y el hotel Rosewood
Mandarina (una vez que empiece a operar) con Nayarasa, S. de R.L. de C.V. y con Palladium para la gestion del Hotel Bless Madrid con Breda
Capital, S.L., todos por un periodo mayor a 10 afios.

Se espera poder celebrar contratos similares con los operadores de otras inversiones hoteleras en las que participe la Compafiia. La falta de
renovacion de los contratos de operacion hotelera y los celebrados en relaciéon con nuestros desarrollos hoteleros, podria tener un efecto adverso en
los resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.
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Responsabilidad de la implementacion, ejecucion y supervision del control interno

Los operadores de los hoteles Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Villa Magna y el Hotel Bless
Madrid son responsables de la implementacion, ejecucion y supervision del control interno sobre la gestion y operacion de cada hotel, conforme a sus
estandares, politicas y procedimientos y en cumplimiento al contrato de gestion. La Emisora lleva a cabo un proceso de supervisién de los
operadores a través de sus distintas areas (Finanzas e Impuestos, Asset Management, Juridico y Recursos Humanos.) y ha establecido su control
interno para los procesos corporativos conforme a metodologias internacionales y en apego a mejores practicas de Gobierno Corporativo.

No obstante, lo anterior, la Emisora y cualquiera de sus subsidiarias gestionada por los operadores, estan expuestos a los riesgos inherentes
ocasionados por factores internos o externos, o la materializacion de un riesgo pudiendo causar una disrupcion en la operacién o de caracter
financiero.

En caso de que la Emisora incurra en pérdidas o responsabilidades no aseguradas, no asegurables o que excedan de los limites cubiertos
por las pélizas de seguro contratadas, podria verse obligada a absorber dichas pérdidas, lo que podria tener como resultado una
afectacién en su situacion financieray flujos de efectivo.

Nuestros hoteles cuentan con pdlizas de seguro que amparan responsabilidad civil, dafios y accidentes. Asimismo, tenemos contratadas pélizas de
seguro para el resto de nuestros desarrollos hoteleros. Existen algunos tipos de pérdidas que no son asegurables 0 su costo de aseguramiento es
muy alto. En el supuesto de que la Emisora, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Hotel O&0OM, el Hotel Rosewood Mandarina, los Hoteles
Mayakoba, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid o sus demas inversiones hoteleras futuras sufran pérdidas que no estén
aseguradas, podrian perder no sélo su inversion en dichos activos sino también los ingresos y flujos de efectivo proyectados en relacion con los
mismos. Si la pérdida estd asegurada, la Emisora podria verse obligada a pagar un deducible considerable en relacién con la reclamacién del pago
de la misma, antes de que la aseguradora esté obligada a reembolsarle dicha pérdida. De igual forma, es posible que el monto de la pérdida exceda
el limite amparado. Ademas, los acreedores de la Emisora o de sus subsidiarias podrian exigir que éstas adquieran dichos seguros y la falta de
obtencién de los mismos podria constituir un incumplimiento del contrato respectivo. A pesar de que los dafios puedan estar asegurados, éstos
pudieran interrumpir de forma significativa la operacion de los hoteles durante el periodo de reparacién o reconstruccién, lo que podria afectar de
forma significativa la operacion y flujos de efectivo de la Compaifiia.

Es posible que en un futuro decidamos reducir o cancelar la cobertura de nuestros seguros si, en nuestra opinion, las primas aplicables exceden del
valor de la cobertura, descontado en razén del riesgo de pérdida. Ademas, en caso de insolvencia de una o varias de las aseguradoras contratadas,
la Emisora se veria obligada a contratar una péliza de reemplazo con otra aseguradora en términos menos favorables y cualesquiera reclamaciones
que se encuentren pendientes de pago la expondrian al riesgo de cobro. En el supuesto que la Emisora o sus subsidiarias incurran en pérdidas no
aseguradas o no asegurables, o en pérdidas que excedan del limite amparado, sus actividades, su situacion financiera, sus resultados de operacion,
sus flujos de efectivo, el precio de sus Acciones y su capacidad para efectuar distribuciones de dividendos, podrian verse afectados en forma
adversa.

Realizamos operaciones con partes relacionadas que terceros podrian considerar no estar en condiciones de mercado.

Tanto la Emisora como sus subsidiaras y afiliadas, han celebrado una serie de contratos de prestacién de servicios en virtud de los cuales prestan
servicios administrativos, contables, financieros, de tesoreria, legales y otros.

La legislacién mexicana aplicable a compafiias con valores cotizados en el mercado de valores, asi como nuestros estatutos sociales y politicas
internas, establecen distintos procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones celebradas con y entre nuestras subsidiarias financieras y
demas personas relacionadas se apeguen a los términos de las condiciones de mercado vigentes para ese tipo de operaciones, incluyendo la
aprobacién de nuestro consejo de administracion.

En el curso ordinario de nuestro negocio llevamos a cabo diversas operaciones con sociedades que son propiedad o estan controladas, directa o
indirectamente, por nosotros y ocasionalmente con algunos de nuestros accionistas y afiliadas. Hemos celebrado todas nuestras operaciones con
partes relacionadas dentro del curso ordinario de nuestro negocio. Tenemos la intencién de continuar celebrando operaciones con nuestras
subsidiarias y afiliadas en el futuro, de conformidad con las disposiciones de la legislacion aplicable. La celebracién de esta clase de operaciones
puede causar que se originen conflictos de interés, los cuales seran gestionados, controlando o eliminando cualquier riesgo potencial de acuerdo con
nuestras politicas internas.

Podriamos no ser capaces de completar desarrollos o adquisiciones que pudieran hacer crecer nuestro negocio y, aun cuando
consumaramos los desarrollos o adquisiciones, podriamos no ser capaces de integrar y operar exitosamente las nuevas propiedades.
Asimismo, podriamos no conocer todas las contingencias de los desarrollos en marcha que adquiramos.
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Nuestra estrategia de crecimiento incluye el desarrollo o la adquisicion de propiedades individuales cuando se presentan oportunidades Unicas.
Nuestra capacidad para desarrollar o adquirir propiedades en condiciones satisfactorias y de integrarlas y operarlas exitosamente como parte de
nuestro negocio esta sujeta a los riesgos siguientes:

e Podriamos desarrollar o adquirir propiedades que, una vez desarrolladas o adquiridas, no aumenten nuestros resultados, y podriamos no
ser capaces de administrar y arrendar exitosamente dichas propiedades para cumplir con expectativas;

e Podriamos no ser capaces de generar suficiente flujo de efectivo de nuestras operaciones o levantar el capital o de obtener el
financiamiento en condiciones satisfactorias o en lo absoluto para completar un desarrollo o una adquisicion;

e Podriamos no ser capaces de adquirir las propiedades deseadas debido a la competencia de otros inversionistas inmobiliarios con
mayores recursos financieros o de otro tipo de recursos, incluyendo otras sociedades operadoras de inmuebles y fondos de inversion,
particularmente en los mercados en los que no operamos actualmente;

e Podriamos necesitar incurrir en gastos adicionales a los presupuestados para el desarrollo de propiedades o para hacer mejoras o
remodelaciones necesarias a las propiedades adquiridas;

e Los contratos para la adquisicion de propiedades generalmente estan sujetos a ciertas condiciones para el cierre incluyendo la terminacion
de manera satisfactoria de las investigaciones de auditoria, por lo que podriamos invertir grandes cantidades de capital y tiempo en
posibles adquisiciones que seamos incapaces de consumar;

e El proceso de desarrollo o adquisicién o posible desarrollo o adquisicion de una nueva propiedad podria desviar la atencion de nuestros
directores del resto de las operaciones de nuestro negocio;

e Podriamos no ser capaces de integrar las nuevas adquisiciones de manera rapida y eficiente a nuestra cartera y operaciones existentes,
particularmente las adquisiciones de carteras completas; y

e Podriamos no ser capaces de identificar todas las contingencias, deficiencias o vicios ocultos de origen de los desarrollos que adquiramos
de terceros;

No podemos garantizar que seremos capaces de manejar exitosamente todos los factores que son necesarios para asegurar el crecimiento exitoso
de nuestro negocio. Si no somos capaces de encontrar oportunidades de adquisicién adecuadas, o si no somos capaces de consumar las
adquisiciones en condiciones favorables, o de operar las propiedades adquiridas para cumplir con nuestras metas, ello podria tener un efecto
adverso y significativo en nuestro negocio, condicién financiera, resultados de operaciones, perspectivas y flujo de efectivo.

La adquisicion de propiedades que no estan terminadas o que necesitan remodelaciones o renovaciones importantes presenta riesgos,
particularmente, el riesgo de sobreestimar el valor de la propiedad, el riesgo de errar en el célculo de los costos y tiempos necesarios para completar
la remodelacién o renovacién y el riesgo de que la propiedad nunca sea desarrollada. Dichos retrasos o excesos en los costos o la incapacidad para
lograr nuestras expectativas de inversion podrian derivar de:

e Escasez de materiales o mano de obra calificada;

e Un cambio en el alcance del proyecto original;

e Ladificultad de obtener los permisos y autorizaciones gubernamentales necesarios de zonificacion,

e Uso de suelo, ambientales, de construccién, ocupacién y otros permisos necesarios;

e Condiciones econémicas o politicas que afecten la propiedad respectiva;

e El descubrimiento de defectos estructurales u otros defectos latentes en la propiedad una vez que haya comenzado la construccion;
e Retrasos en conseguir arrendatarios;

e Incurrir en obligaciones o responsabilidades inesperadas;

o Falta de planificacién o administracion deficiente de las adquisiciones; y

e Incapacidad para retener o contratar personal clave para los negocios adquiridos.

Algunas adquisiciones o ventas de negocios y participaciones pueden requerir autorizacion de la Comisioén Federal de Competencia Econémica
(COFECE) y/o de otros organismos regulatorios. No podemos asegurar que la COFECE u otras autoridades similares autorizaran nuestras
adquisiciones o inversiones en el futuro, o las ventas que tengamos a terceros, o que autoricen dichas transacciones sin imponer condiciones o
requieran que desinvirtamos parte de nuestro negocio, lo cual podria tener un efecto adverso en nuestro negocio, condicién financiera y resultados
de operaciones.

Cualquier falla en el célculo del tiempo y costos presupuestados para la terminacién de un proyecto o en vender o arrendar el proyecto después de
que esté terminado, podria tener un efecto adverso en nuestro negocio, resultados de operaciones, condicion financiera y perspectivas.

Podriamos considerar desarrollos o adquisiciones, incluyendo carteras inmobiliarias, en nuevos mercados dentro de México y eventualmente en otros
lugares. Cada uno de los riesgos aplicables a nuestra capacidad de adquirir, integrar y operar exitosamente las propiedades en nuestros mercados
actuales también es aplicable a nuestra capacidad para adquirir, integrar y operar exitosamente propiedades adquiridas en nuevos mercados.
Ademaés, podriamos no tener el mismo nivel de familiaridad con la dinamica y condiciones de nuevos mercados, lo cual podria afectar adversamente
nuestra capacidad de crecimiento o para operar en dichos mercados y nuestro negocio, condicién financiera, resultados de operaciones y
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perspectivas. Podriamos no ser capaces de alcanzar las ganancias deseadas en nuestras inversiones en nuevos mercados. El no tener éxito en la
expansion a nuevos mercados podria afectar en forma adversa y significativa nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones,
perspectivas y flujo de efectivo, asi como el precio de nuestras Acciones.

Los activos inmobiliarios no son liquidos.

Las inversiones de caracter inmobiliario no cuentan con liquidez. Lo anterior, puede afectar nuestra flexibilidad para tener un portafolio de inmuebles
6ptimo de acuerdo con las cambiantes condiciones de los mercados. De existir la necesidad de vender alguna propiedad para obtener liquidez o para
cumplir debidamente con nuestros compromisos, existe la posibilidad de que tengamos que realizar alguna desinversion por debajo de los niveles del
mercado, sujeta ademas al pago de impuestos por traslado de dominio, derechos registrales y otros, que pudieran impactarnos negativamente y,
consecuentemente, el monto de los dividendos que pudieran pagarse a nuestros accionistas.

Nuestra capacidad para vender nuestros activos inmobiliarios en términos ventajosos depende de factores fuera de nuestro control, incluyendo la
competencia por parte de otros vendedores, la demanda de posibles compradores y el acceso a financiamiento. Dada la incertidumbre de las
condiciones de mercado que podrian afectar la futura venta de nuestros inmuebles, no podemos asegurar que lograremos vender nuestras
propiedades con un margen de utilidad o que podremos siquiera venderlas.

Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel O&OM y el
Hotel Rosewood Mandarina (una vez construido) estaran expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera.

Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid, el Hotel O&0OM y el Hotel
Rosewood Mandarina (una vez construido), estan expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, incluyendo los siguientes:

e La competencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en donde se ubiquen los desarrollos
hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas electrénicas que prestan servicios de busqueda y reservacion de alojamiento del
segmento alto en donde se ubiquen los desarrollos hoteleros;

e Elimpacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de negocios, flujo de pasajeros, turistas y viajeros;

e Los factores que afecten la calidad de los servicios prestados en los desarrollos hoteleros, incluyendo su ubicacion, construccion,
equipamiento, decoracién, ambientacion, amenidades y costo de habitaciones, entre otros;

e Los cambios econdmicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el turismo o viajes de negocio a la Ciudad
de México, la Riviera Nayarit, la Rivera Maya y Madrid;

e Elaumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del segmento alto en la Ciudad de México, la

Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, lo cual afectaria en forma adversa los niveles de ocupacién de nuestros desarrollos hoteleros y
los ingresos generados por el mismo;

e Los aumentos en los costos y gastos de operacion, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, los relacionados con el personal,
energia, agua, seguros y otros gastos de operacién, incluso como resultado de la inflacion;

e Los acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa el turismo o viajes de negocios en México,
la cantidad de viajeros a la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, o la capacidad de desplazamiento de las
personas en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid;

e Ladependencia en los viajeros comerciales, de negocios y turistas, asi como de sus patrones de viaje y preferencias;

e Los sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como inseguridad, criminalidad, atentados terroristas,
pandemias, epidemias, zika, inestabilidad politica, la existencia de hostilidades, los accidentes ocurridos durante los traslados y los factores
climéticos adversos, incluyendo desastres naturales tales como terremotos, huracanes, alteraciones de la playa, entre otros, asi como
impactos de fenédmenos naturales como el crecimiento desmedido de macroalgas (sargazo);

o Modificacién de habitos, preferencias o restricciones que se susciten en la industria turistica.

e Emergencias sanitarias que se lleven a cabo en alguno (o0s) de nuestros activos, de manera local, estatal, regional, nacional o global, asi
como restricciones al turismo derivadas de dichas emergencias o situaciones sanitarias.

e Los costos y riesgos relacionados con las remodelaciones, adecuaciones, y adaptaciones de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons
Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel O&0OM y con el desarrollo, construccién y puesta en funcionamiento del Hotel
Rosewood Mandarina;

e Lano obtencion de los permisos necesarios para la construccion del Hotel Rosewood Mandarina;

e Las reformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso de suelo en México y Espafia, asi como los
costos que se requieran para dar cumplimiento a dichas disposiciones;

e Los litigios iniciados por los huéspedes, empleados, socios de negocios y proveedores de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons
Ciudad de México, El Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid o de la Emisora, o por los propietarios de otros
bienes o cualesquiera otras personas con quienes los vehiculos propietarios del Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles
Mayakoba, el Hotel Rosewood Villa Magna, Hotel Bless Madrid o la Emisora celebren operaciones de negocios;

e Las fluctuaciones en los tipos de cambio y la disponibilidad de financiamiento para las inversiones de la Emisora; y
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e La situacion financiera del sector de la aviacién nacional o internacional, el autotransporte terrestre y su impacto en la industria hotelera y
del turismo en México, (particularmente en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya) y Espafia (especificamente su capital,
Madrid).

Los cambios en cualquiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles de ocupacién de los Hoteles Mayakoba, el Hotel
Four Seasons Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel O&0OM y el Hotel Rosewood Mandarina una
vez construido, las tarifas de las habitaciones de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Hotel Rosewood Villa
Magna, el Hotel Bless Madrid, el Hotel O&OM y el Hotel Rosewood Mandarina una vez construido, de los vehiculos propietarios de los Hoteles
Mayakoba, de Nilaya y de la Emisora.

Riesgos relacionados con el Hotel O&OM, el desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y otros proyectos de desarrollo.

El retorno de lainversién futura del Hotel O&0OM, del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y de los inmuebles que podamos desarrollar en un futuro puede ser menor alo anticipado.

Planeamos desarrollar el Hotel Rosewood Mandarina y las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”.
Adicionalmente, hemos identificado un area de oportunidad de desarrollos potenciales de los cuales podemos buscar aquellos que mejor cumplan
con nuestros criterios de inversién y que puedan complementar nuestro portafolio balanceado de hoteles. No contamos con un calendario definitivo
de inversion, sin embargo, nuestra estrategia de crecimiento a largo plazo y cualquier proyecto de desarrollo en el que invierta la Emisora estaran
sujetos, entre otros, a los siguientes riesgos:

e LaADRy la ocupacion de los hoteles pueden ser inferiores a los proyectados al momento en que decidamos llevar a cabo el desarrollo;

e Los gastos de desarrollo, construccion y operacion pueden ser mayores a los proyectados en el momento de comenzar el desarrollo,
resultando en que nuestra inversion sea menos redituable de lo esperada;

e Laocupaciény ADR de los hoteles desarrollados pueden variar dependiendo de una serie de factores, incluyendo las condiciones de
mercado y econémicas y puede resultar en que nuestra inversién sea menos redituable de lo esperada o no redituable;

e Nuestros competidores pueden desarrollar o adquirir inmuebles que compitan con nuestros inmuebles;

e Los acuerdos de intenciones de compraventa de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” podrian
no llegar a formalizarse. Por otra parte, los posibles compradores de dichas residencias podrian incumplir en sus obligaciones de pago,
resultando en un menor flujo de caja.

Los riesgos antes sefialados podrian tener un efecto material adverso en nuestro negocio, resultados de operaciones y flujos de efectivo, condicién
financiera y nuestra habilidad para hacer distribuciones a los tenedores de nuestras acciones.

El Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”, residencias de Fairmont
Heritage Place y Rosewood en Mayakoba y cualquier otro proyecto de desarrollo podria no completarse dentro del tiempo anticipado o por
completo o dentro del presupuesto planteado.

El desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”, residencias de
Fairmont Heritage Place y Rosewood Mayakoba y de cualquier otro proyecto de desarrollo exponen a RLH y a sus subsidiarias a ciertos riesgos
incluyendo, sin limitar, el costo y tiempo de construccion y riesgos no anticipados que podrian estar fuera de nuestro control, tales como el clima o
las condiciones de trabajo, escasez de materiales, restricciones gubernamentales por nuevos decretos y sobrecostos de construccion, asi como
retrasos o cancelacion del desarrollo por el descubrimiento de vestigios arqueologicos que necesiten ser cuidadosamente extraidos o por el contrario
gue no puedan ser reubicados. Los terrenos sobre los cuales se pretenden construir el Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas
“One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” cuentan con una topografia que permite proporcionar vistas panoramicas y al mar a la mayoria
de las habitaciones, pero a su vez dicha topografia presenta desniveles importantes que podrian resultar en un costo de construccién que exceda
nuestras estimaciones originales. No podemos asegurar que RLH y sus subsidiarias puedan completar la construccion del Hotel Rosewood
Mandarina y de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” o cualquier proyecto de desarrollo dentro de los
tiempos esperados o en lo absoluto. Si este desarrollo no se completa, ho seremos capaces de operar el componente hotelero que idealmente
quisiéramos, lo que podria tener un efecto material adverso en nuestros resultados futuros de operaciones y, en su momento, nuestra capacidad de
hacer distribuciones a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo, cambios en el disefio podrian requerir modificaciones a los permisos
ambientales y dichas modificaciones podrian retrasar la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba.

Asimismo, el desarrollo y construccion de nuevos proyectos es un negocio con riesgo elevado que requiere una alta disponibilidad de recursos (tanto
propios, como de inversionistas terceros o de acreedores). Adicionalmente, para el desarrollo de nuevos proyectos se tienen una amplia dependencia
de contratistas cuyas acciones no estan bajo el control de la Emisora. La disponibilidad de materia prima requerida para completar proyectos de
desarrollo y la fluctuacién de precios podrian impactar nuestra habilidad para controlar costos de construccion y seguir adelante con nuestros planes.
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Nuestra incapacidad para generar flujos de efectivo suficientes, incrementos de capital y para administrar nuestra liquidez activamente
puede perjudicar nuestra capacidad para ejecutar nuestro plan de negocios, resultar en la incapacidad parcial o total para desarrollar
proyectos y requerir que dejemos de desarrollar oportunidades de negocios atractivas.

Hay incertidumbre relacionada con el momento y el uso de nuestros recursos de efectivo y capital de trabajo. Estas incertidumbres incluyen, entre
otras cosas, nuestra capacidad para desarrollar inmuebles, nuestra capacidad para financiar nuestros proyectos y la diferencia entre nuestros costos
de financiamiento y el rendimiento generado por la operacion de hoteles. En la medida de lo posible, intentaremos limitar estos riesgos. Sin embargo,
podremos no ser capaces de predecir con precision nuestros gastos en efectivo o nuestra capacidad para obtener financiamiento de una manera
oportuna o en caso de obtener dichos financiamientos, los mismos podrian contener condiciones poco o nada favorables.

Si no somos capaces de generar los flujos de efectivo suficientes o de obtener un financiamiento adicional adecuado, podemos vernos impedidos
para cumplir con nuestro plan de negocios (incluyendo la construccién del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba.). En particular, el
desarrollo de nuestros proyectos podria verse retrasado o descontinuado. Adicionalmente, podemos vernos obligados a dejar de desarrollar
oportunidades de negocios atractivas (incluyendo la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba.).

Nuestras inversiones en desarrollos inmobiliarios pueden ser mas costosas de lo anticipado.

Como parte de nuestro plan de negocios, pretendemos desarrollar proyectos inmobiliarios complejos y técnicamente desafiantes de hoteles y
residencias que otros podrian no tener la capacidad o recursos para realizar, incluyendo el Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas
“One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba. Nuestras
actividades de desarrollo y construcciones presentes y futuras pueden encontrarse expuestas a diversos riesgos, incluyendo los siguientes:

e Podriamos vernos incapacitados para continuar con el desarrollo de inmuebles al no poder obtener financiamientos en términos poco o
nada favorables;

e Podriamos incurrir en costos de construccién por proyectos de desarrollo que excedan de nuestras estimaciones originales debido a
incrementos en las tasas de interés e incrementos en los materiales, costos laborales, u otros que pudieran hacer que completar el
proyecto sea menos rentable debido a nuestra incapacidad para trasladar a los huéspedes futuros del hotel dichos costos incrementados;

e Podriamos vernos incapacitados para obtener o enfrentar retrasos en obtener usos de suelo, de construccion, de ocupacién y otros
permisos gubernamentales, autorizaciones y otras aprobaciones regulatorias que podrian resultar en incrementos en los costos o retrasos
en el desarrollo de un proyecto y/o potencialmente causar que abandonemos el proyecto en su totalidad;

e RLH o sus subsidiarias pueden no completar el desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba en el tiempo
anticipado o en lo absoluto;

e Podriamos perder recursos y asignar tiempo de la administracién en proyectos que no completemos; y

e El costo y tiempo de terminacién de la construccion (incluyendo riesgos no anticipados mas alla de nuestro control tales como condiciones
climaticas o laborales, regulaciones, escasez de materiales y excesos en la construccién) pueden ser mayores del anticipado, reduciendo
el rendimiento econémico anticipado en el proyecto.

e La capacidad para obtener un nivel aceptable de tarifas y ocupacioén, una vez completados los proyectos puede afectar nuestros ingresos
futuros.

Los riesgos antes descritos pueden resultar en retrasos substanciales o gastos y, en algunas circunstancias, podrian impedir la conclusién de los
desarrollos, lo cual podria generar un efecto adverso en nuestro negocio, condicion financiera, resultado de operaciones y flujo de efectivo, el precio
de cotizacion de nuestras acciones y nuestra capacidad de realizar distribuciones a los tenedores de nuestras acciones.

La escasez de proveedores y otros riesgos relacionados con la demanda de mano de obra calificada y materiales de construccién podria
incrementar los costos y retrasar la construccion del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba o cualquier
proyecto de desarrollo.

La industria de la construccion es altamente competitiva respecto de mano de obra calificada y materiales. Adicionalmente, los costos de algunos
materiales de construccion, madera, acero y concreto en particular son influenciados por cambios globales de los precios de los bienes. Aumentos en
los costos o0 escasez en el suministro de mano de obra calificada, incluyendo arquitectos e ingenieros y/o materiales, podria causar un incremento en
los costos de la construccion y retrasos en la construccion. A pesar de que pretendemos trasladar esos incrementos a nuestros clientes mediante el
cobro de tarifas hoteleras mas elevadas, podemos no ser exitosos en todo o en parte en llevar a cabo lo anterior. Incrementos sostenidos en los
costos de la construccion y la competencia en los precios de los materiales y mano de obra puede restringir nuestra capacidad de trasladar cualquier
costo adicional, disminuyendo nuestros margenes con el tiempo y por lo tanto los resultados, situacion financiera y liquidez de la Emisora.
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Los desastres naturales y las condiciones climaticas severas pueden incrementar el costo o retrasar la construccion del Hotel Rosewood
Mandarina, de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y residencias de las marcas “Fairmont

Heritage Place” y “Rosewood” en Mayakoba u otros proyectos de desarrollo y disminuir la demanda de nuestros inmuebles en las areas

afectadas, incluyendo la demanda del Hotel Four Seasons Ciudad de México y los Hoteles Mayakoba.

Nuestras operaciones vigentes y planeadas pueden estar localizadas en areas que estan sujetas a desastres naturales y condiciones climaticas
severas. La ocurrencia de desastres naturales, particularmente terremotos, huracanes o condiciones climéticas severas, incluyendo aquellas
ocasionadas por la contaminacion, pueden incrementar el costo de, retrasar la finalizacion e incrementar la demanda de proyectos en las areas
afectadas. Mas aun, si nuestros seguros no cubren en su totalidad las operaciones de negocios o las pérdidas resultantes de estos eventos, nuestros
ingresos, liquidez o recursos de capital pueden verse adversamente afectados.

La regién del sureste de México al igual que otros destinos en el Caribe es propensa a huracanes, particularmente durante el tercer trimestre de cada
afio. Asimismo, algunas regiones del sureste también son propensas a terremotos. Los desastres naturales pueden afectar nuestras operaciones,
dafiar la infraestructura necesaria para llevar a cabo nuestras operaciones y/o afectar adversamente nuestros activos. La realizacion de cualquiera de
estos eventos podria reducir nuestro numero de huéspedes. Los desastres naturales ocurridos en los destinos en que prestamos servicios podrian
afectar de manera adversa nuestro negocio, resultados de operacion, perspectivas y situacion financiera. Algunos expertos consideran que el cambio
climatico derivado del calentamiento global podria ocasionar en el futuro un incremento en la frecuencia e intensidad de los huracanes. Nuestras
instalaciones cuentan con seguros que cubren dafios causados por desastres naturales, accidentes y otros eventos similares, asi como seguros que
cubren pérdidas a causa de la interrupcién de nuestro negocio. Mas aln, no podemos asegurar que las pérdidas causadas por dafios a nuestras
instalaciones no excederan los limites preestablecidos en las pélizas de seguro correspondientes.

Preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplo, el virus del Zika, el COVID-19 y cualquiera de sus
variantes futuras podrian afectar adversamente las operaciones de nuestro portafolio.

Preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplo, el virus del Coronavirus, podrian afectar adversamente las
operaciones de nuestro portafolio. Derivado de los brotes del virus del Coronavirus identificados en China en diciembre de 2019, la Organizacion
Mundial de la Salud declaré un estado de emergencia de salud publica de interés internacional por su rapida propagacién. Los coronavirus son un
grupo de virus que causan enfermedades como el resfriado comun, a afecciones mas graves como la neumonia, el sindrome respiratorio del Medio
Oriente (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS). La Compafiia no puede asegurar que brotes del virus del Coronavirus u otras
enfermedades relacionadas, o la percepcion de los mismos, no tengan un efecto adverso futuro en las operaciones de la Compafiia.

Como resultado de la pandemia por SARS COV2 (COVID19), nuestros hoteles podrian estar sujetos a los siguientes impactos en caso de declararse
alguna pandemia similar o contingencia sanitaria:

o Dejar de operar total, temporal o parcialmente derivado de la gravedad sanitaria

e Ser sujetos a modificaciones a la regulacion vigente o a nuevas regulaciones

e Restriccién de viajes al turismo nacional o internacional en el pais, zona o localidad donde se encuentran nuestros activos hoteleros
e Cancelacion de reservaciones y caida generalizada de los ingresos por renta de habitaciones y consumos en restaurantes

e Cancelacion y/o retrasos de proyectos de inversion para la adquisicion y/o desarrollo de nuevos activos.

e Venta parcial o total de activos para capitalizacion

e Incremento de gastos operativos y de administracién para el cumplimiento de nuevas regulaciones, asi como gastos de capital por
adecuaciones en las instalaciones o inmuebles

e Reduccion de tarifas para incentivar la ocupacién, asi como flexibilidad en la cancelacion de reservaciones para mantener la competitividad
en el mercado hotelero del pais, zona o localidad.

e Restricciones en el porcentaje de ocupacién de nuestros activos hoteleros

e Nuevos acuerdos y/o renegociacién de contratos de gestién de los activos hoteleros con los Operadores

e Flujos de efectivo menores, incremento de la deuda y reestructuracion de créditos

e Cancelacion de créditos o incapacidad para acceder a nuevos créditos o fuentes de financiamiento

e Incumplimiento de obligaciones con terceros (proveedores, bancos, gobierno, etc.) y con los empleados de la empresa

El modelo de negocios de la Emisora contempla la posible venta de productos residenciales, motivo por el cual esta sujeta a las
disposiciones contenidas en la “Ley federal parala prevencién e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita” y a sus
disposiciones reglamentarias.

Debido a que el modelo de negocios de la Emisora incluye el desarrollo y venta de productos residenciales, la Emisora debe sujetarse a las
disposiciones contenidas en la “Ley federal para la prevencién e identificacién de operaciones con recursos de procedencia ilicita” y sus
disposiciones reglamentarias. De conformidad con dichas disposiciones, la Emisora debe proporcionar cierta informacion a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través de la Unidad de Inteligencia Financiera respecto de la identidad de los adquirentes de productos inmobiliarios y respecto
del desarrollo inmobiliario, asi como de las operaciones de enajenacién. En virtud de lo anterior, la Emisora cuenta con procedimientos internos para
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asegurarse de cumplir con los requisitos legales necesarios para conocer la identidad de sus clientes y lograr entregar las notificaciones
correspondientes a las autoridades. La falta de cumplimiento de las disposiciones legales antes descritas podria tener como resultado la imposicién
de penas por parte de la autoridad competente.

Incumplimiento de covenants

Los activos operativos de la compafiia es decir los hoteles Four Seasons Ciudad de México Andaz, Banyan Tree, Villa Magna, Fairmont y Rosewood
por contrato deben de cumplir con tres ratios de cobertura. Uno es el ratio de cobertura del servicio de la deuda, el otro es el ratio “loan to value” y por
ultimo el célculo del ratio de flujo de caja excedentario.

El célculo de las razones financieras se hace de forma anual.

Para el caso del 2020, derivado de la pandemia desatada por el COVID-19 se firmé una dispensa de cumplimiento de todos los ratios para todas las
deudas; las deudas del Hotel Four Seasons Ciudad de México, Fairmont, Rosewood, One&Only y Villa Magna. En el caso del Villa Magna y Fairmont
la dispensa se firmé para el 2020 y 2021.

Dependiendo de cada contrato debera ser superior a aproximadamente 1.10x durante toda la vida del contrato y segun el certificado de
cumplimiento.

En el caso del Andaz y del One&Only no tenemos una clausula contractual de cumplimiento de ratio de cobertura ni “loan to value” pero si de caja
excedentario.

Para el caso de la deuda del Banyan Tree y Fairmont dependiendo del ratio de cobertura obtenido en el ejercicio se calcula el nimero de meses a
tener fondeada la cuenta de reserva de la deuda.

Si en cualquier momento el ratio de cobertura del servicio de la deuda es inferior a 1.1x (depende de cada hotel y viene establecido en su contrato) la
acreditada tendra un periodo para subsanar dicho incumplimiento “equity cure” mediante la amortizacién parcial del crédito en la medida de lo
suficiente. Transcurrido ese periodo se considerara incumplido el ratio de cobertura del servicio de la deuda a todos los efectos previstos del contrato.

Riesgos sobre el deterioro de activos no financieros:

Los activos intangibles que tienen vida util indefinida, por ejemplo, el crédito mercantil o activos intangibles que no estan listos para ser utilizados, no
estan sujetos a amortizacion y se someten a pruebas anuales de deterioro.

Se han revisado, asimismo, si la reduccion temporal del volumen de operacién representa algin riesgo de que el valor reflejado en nuestros libros por
activos hoteleros requiriera ajustes por deterioro. La Administracion de la Entidad realiz6 pruebas de deterioro y al evaluar los flujos futuros de
efectivo estimados a valor presente la Entidad concluyé que no se requiere ningln ajuste por deterioro en sus activos hoteleros en 2021. Nuestras
proyecciones estiman que es poco probable que se requiera durante 2022; sin embargo, en caso de que la crisis sanitaria se reactive, replicando los
niveles de operacién de 2020 por 12 meses mas y retrasando la curva de recuperacion, el Hotel Andaz podria requerir futuros ajustes por deterioro.
Aun proyectando una curva de recuperacion 24 meses mas lenta, no se estima que algun otro de los activos hoteleros pueda requerir un ajuste por
deterioro.

Deterioro del crédito mercantil:

El crédito mercantil surge de la adquisicion de las subsidiarias y representa el exceso de la contraprestacion transferida, el monto de cualquier
participacion no controladora en la entidad adquirida y el valor razonable a la fecha de adquisicién de cualquier participacién previa en la adquirida
sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos. Si el total de la contraprestacion transferida, la participacion no controladora
reconocida y la participacion mantenida anteriormente, medida a valor razonable, es menor que el valor razonable de los activos netos de la
subsidiaria adquirida, en el caso de una compra ventajosa, la diferencia se reconoce directamente en el estado consolidado de resultados.

La pérdida por deterioro es basicamente la cantidad en que excede el importe en libros de un activo o unidad generadora de efectivo a su importe
recuperable.

Las revisiones del deterioro en el crédito mercantil se llevan a cabo anualmente o con mayor frecuencia si los acontecimientos o cambios en las
circunstancias indican un posible deterioro. El valor en libros de la UGE (Unidad Generadora de Efectivo) que contiene el crédito mercantil se
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compara con el valor de recuperacion, que es el mayor entre el valor en uso y el valor razonable menos los costos de venta. Cualquier deterioro se
reconoce cOmo un gasto y no se reversa posteriormente

Una UGE es el grupo identificable de activos méas pequefio, que genera entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de los
flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos de activos.

Con el proposito de comprobar el deterioro, el crédito mercantil adquirido en una combinacién de negocios se asigna a cada una de las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) o grupos de unidades generadoras de efectivo, que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacién.
Cada unidad o grupo de unidades a las que se ha asignado el crédito mercantil representa el nivel mas bajo dentro de la Entidad a la que se controla
el crédito mercantil para efectos de gestion interna. El crédito mercantil se controla a nivel de UGE.

Las revisiones del deterioro en el crédito mercantil se llevan a cabo anualmente o con mayor frecuencia si los acontecimientos o cambios en las
circunstancias indican un posible deterioro. El valor en libros de la UGE que contiene el crédito mercantil se compara con el valor de recuperacion,
que es el mayor entre el valor en uso y el valor razonable menos los costos de venta. Cualquier deterioro se reconoce como un gasto y no se
reversa posteriormente.

Supuestos claves utilizados para los calculos de valor en uso

RLH realiza pruebas anuales para saber si el crédito mercantil ha sufrido deterioro. Para los periodos de presentacion de informes de 2021 y 2020,
el monto recuperable del crédito mercantil se determiné sobre la base de célculos de valor en uso los cuales requieren de algunos supuestos. Estos
calculos usan las proyecciones de flujos de efectivo basados en presupuestos financieros aprobados por la Administracién que cubren un periodo de
cinco afos.

Los flujos de efectivo que superan el periodo de cinco afios son extrapolados usando las tasas de creci-miento estimadas que se mencionan a
continuacion. Las tasas de crecimiento son consistentes con las proyecciones incluidas en informes especificos a la industria en la que opera cada
UGE. Al 31 de diciembre de 2021 no se han reconocido pérdidas por deterioro.

El enfoque de la Administracién y los supuestos claves utilizados al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 para determinar el valor de recuperacion del
crédito mercantil de los hoteles Four Seasons Ciudad de México, Fairmont Mayakoba y Villa Magna fueron los siguientes:
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Tal como se menciond anteriormente, La emisora requiere realizar juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores de los activos y pasivos que
no estan disponibles de manera evidente por otras fuentes, estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia histérica y otros factores
gue se consideran relevantes. Las estimaciones criticas se revisan de manera continua.

La Emisora también realiza estimaciones y juicios respecto del futuro. Las estimaciones contables resultantes, por definicion, muy pocas veces seran
iguales a los resultados reales.

Riesgos sobre los impuestos diferidos

La Emisora esté sujeta al pago de impuestos. Existen transacciones y célculos por los cuales la determinacién final del impuesto es incierta. Para
efectos de calcular impuestos diferidos es necesario realizar proyecciones fiscales para determinar si se causara el impuesto sobre la renta y asi
considerar el impuesto efectivamente causado para ser utilizado como base para la determinacion de los impuestos diferidos. En caso de que el
resultado fiscal final difiera de la estimacién o proyeccién efectuada, se tendra que reconocer un incremento o disminucion en pasivos por impuestos
por pagar para el periodo en que haya ocurrido el hecho.
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Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen sobre las diferencias temporales entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros consolidados y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, aplicando la tasa
correspondiente a estas diferencias y, en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales.

El pasivo por impuestos a la utilidad diferidos se reconoce generalmente para todas las diferencias temporales. Se reconoce un activo por impuestos
diferidos por todas las diferencias temporales deducibles, en la medida en que resulte probable que la Entidad disponga de utilidades fiscales futuras
contra las que pueda aplicar esas diferencias temporales deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporales surgen
del crédito mercantil o del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacioén de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta
el resultado fiscal ni el contable.

Dentro de todas las estimaciones que considera la Entidad para la determinacién del impuesto diferido, consideramos que el impuesto diferido activo
derivado de las pérdidas fiscales por amortizar es el mas significativo. La estimacién de su valor de recuperacion involucra la aplicacion de juicios
significativos por parte de la Administracion; especificamente, al determinar sus proyecciones financieras y fiscales.

En el caso en el que el resultado fiscal final difiera de la estimacion o proyeccion efectuada, se tendra que reconocer un incremento o disminucién en
sus pasivos por impuesto sobre la renta, en el periodo que ocurra el hecho.

La Administracion evalla periédicamente la posicién asumida con relacion a las posiciones fiscales y a las devoluciones de impuestos respecto de
situaciones en las que las leyes fiscales son objeto de interpretacion.

En particular, lo supuestos mas significativos para determinar el calculo son los siguientes:
l. Tasas de crecimiento de ingresos.
1. Margenes de rentabilidad.
1[R Tipos de cambio utilizados.

Para efectos de determinar el impuesto diferido, las subsidiarias de la Emisora deben realizar proyecciones fiscales para asi considerar el importe de
las pérdidas fiscales pendientes de amortizar como base para la determinacién de los impuestos diferidos, por lo que se deben estimar las utilidades
fiscales que serviran de base para la aplicacion y esto incluye cierto grado de incertidumbre. Existen transacciones y calculos por los cuales la
determinacion final de impuesto diferido podria ser incierta, no obstante, las estimaciones y supuestos relativos se basan en la mejor experiencia
histérica y otros factores que se consideran relevantes por parte de la Emisora.

Riesgos relacionados con Mayakoba
Las operaciones del Entorno Mayakoba estan sujetas al cumplimiento de regulacién en materia ambiental que tiende a ser mas estricta.

Las operaciones del Entorno Mayakoba estan sujetas al cumplimiento de la legislaciéon ambiental mexicana, la cual se ha vuelto mas estricta y cuya
tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento ambiental cada vez mas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, podrian
implementarse cambios regulatorios que conlleven la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el cumplimiento ambiental
del Entorno, las cuales podrian tener un impacto negativo en la rentabilidad y los resultados financieros de la Emisora.

La obtencién oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, asi como el cumplimiento con los términos y
condiciones establecidos en los mismos, son instrumentales para mantener las operaciones en el Entorno Mayakoba, asi como para la realizacion de
modificaciones o expansiones. El incumplimiento con estos permisos puede tener efectos materiales adversos en los hoteles Mayakoba y la situacién
financiera de la Emisora.

En efecto, las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, la Comisién Nacional del Agua, asi como las autoridades del Estado de Quintana Roo, estan facultadas para interponer procedimientos de
orden civil, administrativo y penal en contra de las empresas que violen la legislacién ambiental, los términos de sus permisos y/u ocasionen dafios
ambientales; ademas, pueden suspender cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Por otro lado, la Emisora podria ser obligada a
asumir la responsabilidad de remediacion ante el descubrimiento de contingencias y/o pasivos ambientales actualmente desconocidas, a pesar de no
ser responsable de causarlos.

Igualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, el Entorno podria ser sujeto de demandas por reparacion de dafio ambiental y multas,
que, de resultar contrarias al Entorno Mayakoba, podrian ser significativas con efectos adversos y significativos en la situacion financiera y los

39 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

resultados de operacién de la Emisora, asi como en la continuidad de las operaciones del Entorno Mayakoba. En cumplimiento, la Emisora cuenta
con una Evaluacion de Impacto Ambiental y Social disponible online.

Mayakoba y Mandarina son susceptibles a los efectos a fendmenos climéaticos que pueden afectar su operacion.

Considerando la ubicacion costera del Entorno Mayakoba, éste es sensible a los efectos ocasionados por el cambio climatico. Tal fue el caso del
huracan Delta que tocé tierra en la mafiana del miércoles 07 de octubre de 2020 como tormenta de categoria 2, cerca de Puerto Morelos en la costa
caribefia de México, asi como el huracan Grace, de categoria 3 el 19 de agosto de 2021. Anterior al paso del huracén, todos los protocolos de
emergencia fueron activados en las instalaciones de los hoteles del Entorno Mayakoba, evacuando a los huéspedes y resguardando los activos con
el objetivo de minimizar en lo posible dafios o afectaciones. No se registraron dafios de gravedad y tampoco hubo incidente alguno entre los
colaboradores de nuestras propiedades por lo que los hoteles reiniciaron sus operaciones inmediatamente. Dicho suceso no afecté de manera
relevante los resultados financieros de la Sociedad.

A través de los afios y principalmente debido a fendmenos y factores naturales, es posible que la linea de pleamar méaxima se haya movido,
reduciendo la superficie de playa y zona federal maritimo terrestre con que cuenta el Entorno Mayakoba bajo concesion. La Emisora podria
implementar un proyecto de recuperacion de playa para revertir esta situacion con inversion de capital relevante. No obstante, lo anterior, existe
incertidumbre sobre el plazo necesario para que el proyecto funcione, y el riesgo de que estas actividades de recuperacion en la linea de costa no
tengan el efecto deseado y parte de la propiedad quede dentro de la zona federal maritimo terrestre, o bien, que la linea de pleamar se siga
moviendo, afectando los limites de la propiedad privada de la Emisora, reduciendo su superficie total.

Al igual que el Entorno Mayakoba, el Entorno Mandarina es susceptible a ciclones, tormentas tropicales e inundaciones como resultado del cambio
climatico, como ejemplos se sefialan el huracan Nora clasificado como categoria 1 que tocé tierra el 28 de agosto de 2021 y el huracan Pamela que
toco tierra el 12 de octubre de 2021, los cuales no ocasionaron dafios de impacto relevante al hotel O&OM.

Riesgos relacionados con el cumplimiento de regulaciones en Zonas Arqueolégicas

Nuestras propiedades en Mayakoba y Mandarina estén sujetas a la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histéricos y
regulaciones aplicables al respecto debido a la ubicacién de vestigios arqueoldgicos, a pesar de que contamos con personal calificado para el
cumplimiento de dichas regulaciones pudiéramos estar expuestos a retrasos en los procesos de construccion e incumplimientos derivados de los
tramites a realizar para los convenios de prospeccion con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), asi como los proyectos de
prospeccion en campo, convenios de colaboracion de salvamento arqueoldgico hasta la emision de la carta de liberacion arqueoldgica de los predios
principalmente en el Entorno Mandarina.

Riesgos Relacionados con México

Condiciones econdémicas adversas en México podrian afectar negativamente nuestra situacion financieray nuestros resultados de
operacion.

Somos una sociedad constituida en México y con operaciones en México. Como resultado de lo anterior, estamos sujetos a los riesgos politicos,
econdémicos, legales y fiscales de México, incluyendo las condiciones generales econdémicas de México, posibles devaluaciones del Peso frente a
otras divisas (incluyendo el Délar), inflacion, tasas de interés, regulacion (incluyendo leyes en materia de competencia econémica, comunicaciones,
transporte e inversion extranjera), politicas del gobierno mexicano, impuestos, expropiaciones, inestabilidad social, tasas delictivas y otros factores
politicos, sociales y econémicos respecto de los cuales no tenemos control alguno.

México ha experimentado periodos prolongados de crisis econdmica en el pasado, causados por factores internos y externos sobre los cuales no
tenemos control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por inestabilidad en los tipos de cambio de divisas, inflacién alta, contracciones
econdmicas, una reduccion de flujos internacionales de capital, una reduccién de liquidez en el sector bancario y altos indices de desempleo.
Asimismo, recientemente se han experimentado altos indices delictivos en México, asi como disturbios sociales. Dichas condiciones podrian ocurrir o
seguir ocurriendo en el futuro y pudieran afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera o resultados operativos.

En el afio 2021, el producto interno bruto mexicano fue de 4.8% y la inflacion del 7.36%. En el afio 2020, el producto interno bruto fue de -8.5% y la
inflacién del 3.15%. La depreciacion del peso y la falta de crecimiento de la economia mexicana, periodos de estancamiento o crecimientos negativos
y/o incrementos inflacionarios o de las tasas de interés pudieran tener como resultado que reduzca la demanda de los servicios del Hotel Four
Seasons Ciudad de México, Hotel O&O y de los Hoteles Mayakoba, asi como la potencial reduccion de tarifas o que nuestros huéspedes busquen
otras opciones de alojamiento. Debido a que una gran parte de nuestros costos son fijos, en caso de que se actualicen los supuestos aqui descritos,
es posible que no podamos reducir nuestros costos y gastos, teniendo como resultado que nuestros margenes de ganancia se vean afectados. Es
posible que el incremento de nuestras tarifas no pudiera compensar la depreciacion del Peso, afectando la conversion de nuestros resultados en
Dolares.
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Los sucesos en otros paises podrian afectar la economia mexicana, el valor de mercado de las Acciones 0 nuestra situacion financieray
estado de resultados.

El valor de mercado de los valores en México esté influenciado por las condiciones econémicas y de mercado de paises desarrollados y en vias de
desarrollo. A pesar de que las condiciones econdémicas en esos paises pudieran variar significativamente de la situacion econdmica en México, las
condiciones econémicas adversas podrian expandirse a nivel regional o la reaccién de los inversionistas a los sucesos en esos paises podria afectar
de manera negativa el valor de mercado de los valores listados en la BMV. Por ejemplo, en afos recientes tanto los valores de renta fija como los de
renta variable han sufrido caidas importantes como resultado de sucesos en otros paises y mercados.

Asimismo, en afios recientes, las condiciones econdémicas en México han estado ligadas a las condiciones econémicas de Estados Unidos, China y
Europa, derivado del comercio internacional y de la celebracion de tratados de libre comercio y otros convenios similares celebrados entre México,
Estados Unidos, la Uni6n Europea y China, que han tenido como resultado un incremento en la actividad econémica de estas regiones.

La economia mexicana todavia se encuentra altamente influenciada por las economias de Estados Unidos y Europa. En virtud de lo anterior, si las
condiciones econémicas en Estados Unidos, Europa y China son negativas o tienen un crecimiento menor, podrian surgir afectaciones a la economia
mexicana. Estos sucesos podrian afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera y estado de resultados.

Han existido tensiones regionales, politicas y sociales en México en varias ocasiones. La situacion politica y social en México podria afectar la
economia mexicana, lo cual pudiera tener como resultado que surjan afectaciones negativas a nuestras operaciones, situacion financiera y liquidez.

Las nuevas politicas y decisiones del gobierno podrian afectar las operaciones de la Emisora, debido a la inestabilidad econémica y la volatilidad en
la toma de decisiones sobre grandes proyectos de infraestructura con grandes inversiones de capital como la cancelacion del NAICM, Reforma
Energética, etc.

El 11 de marzo de 2020 la OMS declaro pandemia mundial por el coronavirus, esta situaciéon no solo afecto a la salud de miles de personas sino a
toda la economia mundial. En el caso de México se registré una de las depreciaciones mas fuertes del peso de los Ultimos afios y una recesion
econdmica, incluyendo un alto nimero de personas contagiadas y el cierre de la actividad econdmica. Muchos paises como Estados Unidos cerraron
fronteras con Europa y paises con alto indice de contagio, se impulsé la medida de quedarse en cuarentena y por ende todos estos factores
repercutieron directamente a la industria hotelera, ya que en esta industria no existen sustitutos. Al estar la mayoria de los paises en cuarentena el
turismo decrecié en gran medida. RLH tiene dos de sus activos operativos en Madrid, el Hotel Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid y en
particular la capital, Madrid fue uno de los paises con mayor indice de contagios y muertes en el mundo por coronavirus lo que impulsé al gobierno a
tomar medidas mas estrictas y cerrar toda la industria de hoteleria y hosteleria de la ciudad, cerrando por ende ambos hoteles.

La guerra entre Rusia y Ucrania podria afectar la economia mundial, impactando el turismo en México y Espafiay en consecuencia nuestra
situacion financieray estado de resultados de la emisora.

El ataque de Rusia a Ucrania podria tener un impacto en los mercados y economias mundiales dadas las sanciones impuestas, repercutiendo en las
cadenas de suministro, disponibilidad de bienes, el alza de precios de la energia y en consecuencia de otros bienes y servicios, lo cual reduciria el
poder adquisitivo de la gente y el incremento de precios en el transporte aéreo y terrestre. Los hoteles Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid,
principalmente, pudieran verse impactados en la disminucion del turismo y viajeros de negocio hacia Europa y en consecuencia en la generacion de
ingresos para la Emisora.

Estamos sujetos a reformas en materia fiscal que podrian afectar nuestro negocio, situacion financiera'y operaciones.

Las reformas a las leyes en materia fiscal 0 a las tasas impositivas en México y Espafia podrian incrementar de manera considerable nuestros costos
operativos. No podemos predecir los tiempos o posibles efectos de estas reformas. Cualquier consecuencia adversa o impredecible en materia fiscal
respecto de nuestro negocio, pudiera impactar nuestra situacion financiera y estado de resultados.

La creacién de nuevos impuestos o el incremento de impuestos relacionados con la industria hotelera podrian tener un efecto adverso sobre nuestro
negocio, condicioén financiera y resultados de la operacion.

Lainstauracién de controles cambiarios y ciertas restricciones podrian afectar nuestra capacidad para repartir dividendos.

Los dividendos que podriamos pagar a nuestros accionistas estaran denominados en Pesos. Cualquier variacion en el tipo de cambio entre el Peso y
el Délar u otras divisas podrian afectar aquellas cantidades a las que tuvieran derecho a recibir nuestros accionistas en Délares o en otras divisas.
Asimismo, las cantidades que paguemos en Pesos pudieran no ser convertibles a Délares u otras divisas. A pesar de que actualmente el gobierno
mexicano no restringe, y durante muchos afios no ha restringido, la capacidad para convertir Pesos a Délares o a otras divisas, dicho gobierno ha
impuesto restricciones en el pasado y pudiera instaurar restricciones en el futuro. Variaciones futuras en el tipo de cambio y los efectos de cualquier
control cambiario impuesto por el gobierno mexicano podrian tener como resultado afectaciones en la economia nacional que no podemos predecir.
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El gobierno mexicano ha ejercido y continta ejerciendo una influencia significativa sobre la economia mexicana

El gobierno mexicano ha ejercido y contintia ejerciendo una influencia significativa sobre la economia mexicana. En virtud de lo anterior, las acciones
y politicas establecidas por el gobierno mexicano en relacion con la economia u otros factores pudieran afectar de manera negativa al sector privado
y a la Compafiia, y pudieran afectar las condiciones de mercado, los precios y los retornos de los valores mexicanos. En ocasiones, el Gobierno
Federal ha implementado cambios en sus politicas y regulaciones y podria continuar haciéndolo en el futuro. Aquellas acciones que buscan controlar
la inflacion y otras regulaciones y politicas han involucrado incrementos en las tasas de interés, modificaciones a las politicas tributarias, controles de
precios, devaluaciones monetarias, controles de capital y limites de importaciones. Particularmente, la regulacién laboral y la tributaria han sufrido
cambios en el pasado. No podemos asegurar que el gobierno mexicano mantendra sus politicas actuales en materia politica, social o0 econémica o en
otras materias o que los cambios antes descritos no puedan tener como resultado un efecto material adverso en nuestra situacion financiera.

No podemos asegurar que los cambios en la legislacion federal mexicana y en las regulaciones aplicables al sector hotelero no pudieran afectar
nuestro negocio, estado de resultados, situacion financiera, objetivos o el precio de nuestras acciones.

Adicionalmente, el Gobierno Federal tiene la facultad de expropiar bienes bajo ciertos supuestos considerados de utilidad publica. Aln y cuando el

Gobierno Federal tiene la obligaciéon de indemnizar al propietario de los bienes expropiados, dichas indemnizaciones podrian ser menores a las del
valor de mercado de los activos correspondientes. Si cualquiera de nuestros activos llegara a ser expropiado, existe la posibilidad de que perdamos
todo o parte de nuestra inversién en el activo correspondiente, lo que podria afectar nuestra situacién financiera de manera significativa adversa.

México ha experimentado periodos de altos indices delictivos y dichas actividades podrian afectar nuestro negocio, estado de resultados y
situacion financiera.

Actualmente México experimenta periodos de indices delictivos altos debido, en gran medida, al crimen organizado. Las actividades criminales y
vandalismo en México han representado retos importantes en materia de seguridad para los comerciantes mexicanos durante los Ultimos afios. La
violencia asociada con dichas actividades pudiera afectar de manera negativa la industria en la Ciudad de México, la Riviera Maya y la Riviera
Nayarit y otros mercados en los que participe la Emisora, afectando también nuestro negocio, estado de resultados y situacion financiera.

Los cambios en el valor relativo del Peso frente al Délar y al Euro podrian tener un efecto adverso significativo en la Compaiiia.

Actualmente, el tipo de cambio del Peso frente al Dolar y el Euro se determina con base en su libre fluctuacion en el mercado de conformidad con la
politica establecida por el Banco de México. No hay garantia de que el Banco de México mantendra su politica cambiaria actual o de que no adoptara
una politica monetaria distinta que a su vez pueda afectar al tipo de cambio del Peso frente al Délar y el Euro. Cualquier cambio en la politica
monetaria, en el régimen cambiario o en el tipo de cambio en si mismo, como resultado de condiciones de mercado que se encuentren fuera del
control de la Compaiiia, podria tener un efecto significativo en el negocio, la situacién financiera y los resultados de operacién de la Compaiiia.

Una parte significativa de los ingresos son denominadas en o estan ligadas al valor del Délar y el Euro. Como resultado, cuando el Peso se deprecia
frente el Délar y el Euro, un mismo nivel de ventas en Délares y/o Euros en un periodo anterior resultaria en ingresos mas altos al expresarse en
Pesos en el periodo mas reciente. En cambio, cuando el Peso se aprecia contra el Délar y/o Euro, un mismo nivel de ventas en Délares y/o Euro en
un periodo anterior resultaria en menores ingresos al expresarse en Pesos en el periodo mas reciente. Adicionalmente, debido a que una parte del
costo de bienes vendidos, incluyendo costos laborales, y otros gastos operativos son facturados en Pesos y no se ven afectados directamente por el
valor relativo del Peso frente al Délar, la apreciacion o depreciacion del Peso en relacion con el Délar puede tener un efecto sobre los margenes
operativos. Esto se debe a que el monto acumulado de las ventas consolidadas denominadas en o ligadas al Délar de la Compaiiia, excede al monto
acumulado del costo de venta y otros gastos operativos denominados en o ligados al Délar.

Tasas de interés altas en México podrian incrementar nuestros costos financieros.

El promedio anual de las tasas de interés de los Certificados de la Tesoreria y la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio han ido en aumento en
los dltimos afios. Es posible que el Banco de México continle su politica monetaria en este sentido en el mediano plazo. Una decisién del Banco de
México en aumentar las tasas de interés podria ocasionar que sea mas dificil y costoso para la Compaiiia la obtencién de créditos o el
refinanciamiento de su deuda existente. Lo anterior podria afectar de manera adversa el potencial de crecimiento econémico de la Compafiia 'y
podria afectar de manera adversa las actividades, la situacion financiera, los resultados de operacién, los flujos de efectivo y/o las perspectivas de la
Compaifiia, asi como en el precio de mercado de sus Acciones.

Aungue esta habia sido la tendencia de los Gltimos afios, en el 2020 se registr6 una disminucion de las tasas de interés, para impulsar la economia,
como sucedid en Estados Unidos debido al coronavirus. Este hecho, por un lado, afectaria positivamente a la compafiia permitiéndole una obtencion
mas féacil de crédito o financiamiento. Pero a su vez un costo en sus instrumentos financieros, como son los derivados.

Riesgos relacionados con nuestras Acciones
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La bajaliquidez y la volatilidad alta del mercado mexicano podrian causar fluctuaciones en los precios de nuestras Acciones y en los
volimenes de comercio, lo cual podria limitar la capacidad de nuestros inversionistas de vender sus acciones a los precios deseados en
los tiempos deseados.

El invertir en valores mexicanos tal como nuestras acciones implica un nivel de riesgo mayor al de las inversiones en valores en paises con
ambientes politicos y econdmicos mas estables y dichas inversiones se consideran de naturaleza especulativa. Estas inversiones estan sujetas a
ciertos riesgos econémicos y politicos tales como: (i) cambios en el ambiente regulatorio, fiscal, econémico y politico que pudiera afectar la capacidad
de los inversionistas de recibir pagos, totales o parciales, respecto de sus inversiones, y (ii) restricciones a la inversion extranjera y a la repatriacion
de capital. Asimismo, los volimenes de operacién de valores emitidos por compafiias constituidas en o que operan en economias emergentes,
tienden a ser menores a los volimenes de operacién de valores emitidos por compafiias constituidas en o que operan en economias desarrolladas.

A pesar de que nuestras Acciones se encuentran listadas en la BMV, es posible que no se desarrolle un mercado secundario activo o, que, en caso
de desarrollarse, no se mantenga. A pesar de que la BMV es una de las bolsas de valores mas grandes de Latinoamérica, el mercado de valores
mexicanos sigue siendo relativamente pequefio, menos liquido, mas concentrado, con menos inversionistas institucionales y con mayor volatilidad
que los mercados de valores internacionales principales, tales como los mercados de valores de Estados Unidos y Europa. A pesar de que el publico
inversionista participa en la BMV, una parte importante de las operaciones en la BMV se realiza por grandes inversionistas institucionales.

Asimismo, de conformidad con las disposiciones emitidas por la CNBV y el reglamento de la BMV, la BMV cuenta con un sistema que puede
suspender ciertos valores si existe volatilidad en sus precios o volumen o si la demanda y oferta de los valores no es consistente con el desempefio
histérico y no puede ser explicada mediante informacién publicamente disponible a través de los sistemas de la BMV.

Estas caracteristicas de mercado pueden limitar sustancialmente la capacidad de nuestros accionistas para vender las Acciones al precio que
deseen o al momento que lo deseen, lo que pudiera afectar de manera negativa el precio de mercado y la liquidez de las Acciones.

Es posible que no exista mucha liquidez y mercado para las Acciones de la Emisora. En virtud de lo anterior, podrian existir dificultades para que los
accionistas de la Emisora enajenen sus acciones. La capacidad de los Accionistas de vender sus Acciones podria verse limitada por las
caracteristicas de cotizacion de las Acciones. Actualmente, las Acciones de la Compafiia estan colocadas entre un nimero reducido de
inversionistas, lo cual tiene como consecuencia que el volumen de cotizacion de las mismas sea muy bajo. Derivado de lo anterior el mercado para
las Acciones es muy limitado y la capacidad de los Accionistas para vender sus acciones, ya sea del todo o a los precios o en las fechas que desean,
podria verse limitada sustancialmente. La Compafiia no puede garantizar que exista en un futuro un mercado liquido y bursétil de las Acciones o que
el mismo se desarrolle de manera que ofrezca a los Accionistas una liquidez adecuada.

El precio de mercado de nuestras Acciones podria variar significativamente y los inversionistas podrian perder parte o toda su inversion.

La volatilidad en el precio de mercado de nuestras acciones podria evitar que los inversionistas vendan sus acciones a un precio igual o mayor al que
pagaron por dichas acciones. El precio de mercado y liquidez de mercado de las Acciones podrian ser afectados por diversos factores, algunos de
los cuales no estan bajo nuestro control, y que podrian no estar directamente relacionados con nuestro desempefio operativo. Dichos factores
podrian ser, entre otros:

e Volatilidad significativa en el precio de mercado y volumen de intercambio de valores de empresas de nuestro sector, en el entendido que
dichos factores no estarian necesariamente relacionados con el desempefio operativo de dichas empresas;

e Percepcion de los inversionistas de nuestras perspectivas y de las perspectivas de nuestro sector;

« Diferencias potenciales entre nuestros resultados financieros y operativos y aquellos esperados por los inversionistas;
e Cambios en las ganancias o variaciones en nuestros resultados operativos;

e Desempefio operativo de empresas comparables con la nuestra;

e Acciones de nuestros accionistas controladores indirectos en relacién con las transferencias de las acciones de su propiedad o las
perspectivas de que dichas acciones pudieran ocurrir;

e Contrataciones o salidas de personal administrativo clave;

e Anuncios por parte de nosotros o de nuestros competidores respecto de adquisiciones, ventas, alianzas estratégicas, asociaciones o
compromisos de capital;

* Nuevas leyes o reglamentos o nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos, incluyendo de caracter fiscal, aplicables a nuestra industria
0 a la tenencia o transmisién de nuestras Acciones;

e Patrones econémicos generales en las economias o mercados financieros de México o el extranjero, incluyendo aquellos que sean
resultado de guerras, actos terroristas o respuestas a dichos sucesos; y

e Condiciones politicas o sucesos en México y Estados Unidos.

Asimismo, la BMV podria suspender la cotizaciéon de nuestras Acciones si su precio (calculado como porcentaje del precio inicial de oferta) varia
sobre ciertos niveles o si ciertos requisitos minimos sefialados en la LMV o en la Circular Unica de Emisoras no se cumplen, incluyendo niveles
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minimos de accionistas y obligaciones de entrega de informacion, entre otros. En virtud de lo anterior, la capacidad de nuestros accionistas de vender
sus acciones al precio deseado (o incluso su capacidad de venta) podria verse afectada.

La propiedad y capacidad para enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones contenidas en nuestros estatutos
sociales y en la ley mexicana.

La propiedad y capacidad para enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones contenidas en la LMV, en la Circular Unica
de Emisoras, en otras regulaciones bursatiles y en nuestros estatutos sociales.

Asimismo, de conformidad con nuestros estatutos sociales, cualquier y toda adquisicién de acciones representativas de nuestro capital social, de
cualquier naturaleza y como quiera que se denomine, que se pretenda realizar conforme a cualquier titulo o medio, ya sea en un acto o en una
sucesioén de actos, sin limite de tiempo entre si, incluyendo para estos efectos fusiones, consolidaciones u otras transacciones similares, directas o
indirectas, por una o méas personas, personas relacionadas, grupo de personas, grupo empresarial o consorcio, requerira para su validez el acuerdo
favorable, previo y por escrito, del Consejo de Administracion de la Sociedad, cada vez que el nimero de acciones que se pretenda adquirir, sumado
a las acciones que integren su tenencia accionaria previa, directa o indirecta por cualquier medio, dé como resultado un nimero igual o mayor al 10%
de nuestro capital social. De igual forma, de conformidad con la mencionada clausula de nuestros estatutos sociales, cualquier adquisicion o intento
de adquisicién de cualquiera de nuestras acciones, de cualquier naturaleza y como quiera que se denomine, que se pretenda realizar conforme a
cualquier titulo o medio, ya sea en un acto o en una sucesion de actos, sin limite de tiempo entre si, incluyendo para estos efectos fusiones,
consolidaciones u otras transacciones similares, directas o indirectas, independientemente del porcentaje del capital social en circulacién que dicha
adquisicion o intento de adquisicion represente, por cualquiera de nuestros competidores, por encima del 5% del capital social, requerira del acuerdo
favorable del Consejo de Administracién de la Sociedad.

También se requerira aprobacion de nuestro Consejo de Administracion para la celebracion de convenios orales o escritos, independientemente de
su denominacion, que tengan como consecuencia la creacion o adopcién de mecanismos o acuerdos de asociacion de voto, o de voto en concierto o
en conjunto, que impliquen (i) un cambio en el control de la Emisora, (ii) la adquisicién de una participacion del 20% en el capital social de la
Compaiiia, o (iii) una influencia significativa en la Compaifiia.

Si se llegaren a realizar adquisiciones de acciones o celebrar acuerdos de voto restringidos en términos de los estatutos de la Emisora, sin observar
el requisito de obtener la autorizacién previa y por escrito favorable del Consejo de Administracién (asi como, en su caso, la realizacion de la oferta
publica de compra de que se trate), las acciones materia de dichas adquisiciones o del acuerdo de voto no otorgaran al adquirente derechos de
ninguna clase (incluyendo, sin limitacién, derechos econémicos, el derecho de votar las acciones adquiridas, el derecho a solicitar se convoque a
asamblea de accionistas y cualesquiera otros derechos que deriven de la titularidad de las acciones que no tengan contenido o no sean de
naturaleza patrimonial).

Ver la seccién “Nuestros estatutos sociales y otros convenios”. Las disposiciones antes mencionadas podrian tener como resultado que la inversion
en nuestras Acciones no sea tan atractiva. Asimismo, dichas disposiciones podrian hacer mas dificil el pago de primas sobre el valor de mercado de
las acciones a nuestros accionistas.

El pago y monto de dividendos estan sujetos a la determinacion de nuestros accionistas.

El pago de dividendos y el monto de estos estan sujetos a la recomendacién de nuestro consejo de administracion y a la aprobacion de la asamblea
de accionistas y los accionistas actuales de la Emisora podran tener una influencia significativa sobre la determinacion del reparto de dividendos.

Como resultado, podria haber afios en que no se distribuyan dividendos y otros afios en que se distribuya una porcién sustancial de nuestras
utilidades. En este uUltimo caso, nuestro potencial de crecimiento se veria limitado. Las distribuciones de dividendos dependeran de distintos factores,
incluyendo nuestros resultados de operacion, situacion financiera, necesidades de flujo de efectivo, visién de negocios, la capacidad de nuestras
subsidiarias para generar ingresos, implicaciones fiscales y obligaciones contractuales que podrian limitar nuestra capacidad de pagar dividendos y
otros factores que nuestro consejo de administracion y nuestros accionistas podrian tomar en consideracion. De conformidad con la legislacion
mexicana, s6lo podemos distribuir dividendos respecto de utilidades arrojadas conforme a estados financieros que hayan sido aprobados por los
accionistas, siempre que las pérdidas de ejercicios fiscales anteriores hayan sido absorbidas, el pago aplicable haya sido aprobado por nuestros
accionistas y la reserva legal haya sido constituida. Los accionistas podrian no aprobar el monto de dividendos recomendados por nuestro Consejo
de Administracion.

Los dividendos y otras distribuciones a nuestros accionistas seran realizados en Pesos.

Repartiremos dividendos a nuestros accionistas en Pesos. Asimismo, nuestras acciones estan listadas en la BMV, la cual usa el Peso como moneda
oficial. Las operaciones con valores listados en la BMV incluyendo compraventas de acciones, deben liquidarse en Pesos, después de que haya
ocurrido el cruce. Cualquier variacion significativa en el tipo de cambio entre Pesos y Doélares o cualquier otra divisa, pudiera afectar de manera
negativa los montos equivalentes en Délares o en otras divisas recibidas en virtud de la conversién como contraprestacion por la venta de las
acciones o dividendos distribuidos en Pesos. Asimismo, las cantidades que paguemos en Pesos o que deriven de las ventas de nuestras acciones en
Pesos, pudieran no ser convertibles a Délares o a otras divisas. A pesar de que el gobierno mexicano actualmente no restringe la capacidad de los
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mexicanos o extranjeros (personas fisicas 0 morales) para convertir Pesos a Délares o0 a otras divisas, es posible que implemente medidas
restrictivas para controlar los tipos de cambio. No podemos predecir el efecto que pudieran tener las variaciones en los tipos de cambio o las
restricciones cambiarias impuestas por el gobierno mexicano.

Si emitimos valores adicionales en el futuro, su participacion accionaria podria ser diluida, y los precios de mercado de nuestros valores
podria disminuir.

Podremos emitir acciones adicionales para financiar adquisiciones o desarrollo de nuevos proyectos o para otros propdésitos corporativos en general.
Cualquiera de dichas emisiones o ventas podria resultar en la dilucion de su participacion accionaria o la percepcion de cualquiera de dichas
emisiones 0 ventas podria tener un impacto negativo en el precio de mercado de nuestras Acciones.

De conformidad con la legislacién mexicana, si emitimos nuevas acciones a cambio de efectivo como parte de un aumento de capital, de una manera
gue no sea mediante oferta publica, estamos obligados a otorgar a nuestros accionistas el derecho de preferencia para adquirir un nimero suficiente
de acciones para mantener su porcentaje de participacion accionaria.

Ofertas futuras de valores con un nivel de prelacién superior a la de nuestras acciones, podria limitar nuestra flexibilidad operativa 'y
financieray podria afectar negativamente el precio de mercado o diluir el valor de nuestras acciones.

Si decidimos emitir valores adicionales en el futuro con un nivel de prelacién superior al de nuestras acciones o de cualquier otra manera incurrimos
en deuda, es posible que dichos valores adicionales o deuda estén regidos por un prospecto u otro instrumento que contenga clausulas que
restrinjan nuestra flexibilidad operativa y limiten nuestra capacidad de hacer distribuciones a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo,
cualesquiera valores convertibles o negociables que emitamos en el futuro pudieran tener derechos, preferencias o privilegios, incluyendo aquellos
en relacion con las distribuciones, més favorables que aquellas de nuestras acciones, lo que pudiera tener como resultado una dilucién de los
tenedores de nuestras acciones. Debido a que la decision de emitir valores mediante una oferta futura o de cualquier otra forma incurrir en deuda
dependera de las condiciones de mercado y de otros factores ajenos a nuestro control, no podemos predecir o estimar el monto, tiempo o naturaleza
de nuestras ofertas futuras o financiamientos, los cuales podran reducir el valor de mercado de nuestras acciones.

De conformidad con la LMV, nuestros estatutos sociales restringen la capacidad de accionistas que no sean mexicanos de invocar la
proteccion de sus gobiernos en relacién con sus derechos como accionistas.

De conformidad con las disposiciones aplicables, nuestros estatutos sociales establecen que aquellos accionistas que no sean mexicanos deberan
ser considerados como mexicanos respecto de las acciones de la Emisora que adquieran o de que sean titulares, asi como de los bienes, derechos,
autorizaciones, participaciones o intereses de que sea titular la Compafiia, asi como los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que
sea parte la Compariia con autoridades mexicanas. De conformidad con lo anterior, se entiende que cualquier accionista que no sea mexicano ha
renunciado a su derecho de invocar la proteccion de su gobierno para interponer demandas por la via diplomatica en contra del gobierno de México
respecto de sus derechos como accionista. Sin embargo, no se considerara que dicho accionista ha renunciado a cualquier otro derecho. En caso de
invocar la proteccién del gobierno extranjero, el accionista podria perder sus acciones a favor del gobierno de México.

Cualquier incumplimiento de nuestra parte respecto de obligaciones de listado sefialadas por la BMV podria resultar en la suspension de
dicho listado y, en ciertos casos, la cancelacién de la cotizacion de nuestras acciones.

Debido a que somos una compafiia con acciones listadas en la BMV, debemos cumplir con ciertos requisitos con la finalidad de mantener dicho
listado.

No podemos asegurar que cumpliremos con todos los requisitos de listado de la BMV en el futuro y no podemos asegurar que nuestras acciones
permaneceran listadas en la BMV. Cualquier incumplimiento de nuestra parte respecto de dichas obligaciones de listado podra tener como resultado
la suspension o la terminacién del registro de nuestras acciones y su cotizacion en la BMV.

Asimismo, de conformidad con la LMV, el registro de nuestras acciones en el RNV podria ser cancelado por la CNBV en caso de infracciones graves
o reiteradas de la LMV. En dichos casos o en caso de cancelacion del listado de nuestras acciones en la BMV, estariamos obligados a realizar una
oferta publica de adquisicion de nuestras acciones dentro de un plazo maximo de 180 dias (a peticion de la CNBV) de conformidad con el Articulo 21
de la LMV.

La proteccidn que se ofrece a los accionistas minoritarios en México es distinta a la que se ofrece en otros paises.

De conformidad con las leyes mexicanas, la proteccion que se otorga a los accionistas minoritarios y las responsabilidades de los funcionarios y
consejeros, son diferentes de aquellas que se otorgan en otras jurisdicciones. A pesar de que las leyes mexicanas han sido modificadas para reducir
el porcentaje necesario para que los accionistas puedan iniciar reclamaciones, asi como para imponer deberes de diligencia y lealtad a los
consejeros, el régimen juridico mexicano, en lo que concierne a las responsabilidades de los consejeros, es diferente al de otros paises y, por otro
lado, no han sido objeto de una extensa interpretacion judicial. Asimismo, los criterios que se aplican en otros paises para verificar la independencia

45 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

de los consejeros independientes son diferentes de los criterios aplicables conforme a la LMV. Por otro lado, en México los procedimientos para la
presentacion de demandas colectivas no tienen el mismo nivel de desarrollo que en otros paises. Asimismo, los requisitos procesales para iniciar
acciones de cualquier naturaleza pueden ser diferentes. Como consecuencia, es posible que sea mas dificil para nuestros accionistas minoritarios
exigir sus derechos en nuestra contra o en contra de nuestros consejeros o funcionarios, de lo que seria para los accionistas de sociedades publicas
en otros paises.

La ejecucidn de sentencias de responsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores de la
Compafiia puede resultar dificil.

Somos una sociedad andnima bursatil de capital variable constituida conforme a las leyes de México con domicilio en la Ciudad de México y la
mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores residen en México. Ademas, la mayor parte de nuestros activos y
todos o la mayor parte de los activos de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores estan ubicados en México.

En consecuencia, a los inversionistas extranjeros les podria resultar dificil emplazar a juicio a dichas personas u obtener la ejecucion de sentencias
en contra de las mismas en cualquier otra jurisdiccion fuera de México, incluyendo cualesquiera de las sentencias dictadas en juicio para exigir la
responsabilidad civil de dichas personas al amparo de las leyes en materia de valores de esos paises. Existe duda en cuanto a si dichas personas
pueden ser declaradas responsables en México con fundamento en las leyes federales de valores de los Estados Unidos, ya sea mediante juicios
promovidos en México o procedimientos de ejecucion de sentencias dictadas por tribunales de los Estados Unidos.

Riesgos relacionados con Tecnologia
Ataques Cibernéticos

RLH y sus subsidiarias estan expuestos a riesgos relacionados con la ciberseguridad, aunque se han efectuado distintas acciones para minimizar y
contener cualquier posible riesgo cibernético, no podemos asegurar que tanto el Corporativo como sus Operadores puedan sufrir un ataque a sus
sistemas de informacion.

RLH Properties cuenta con un area de tecnologia de la informacién responsable de definir, implementar, gestionar y actualizar la red, los sistemas,
plataformas y controles de seguridad con el apoyo de un tercero/servicio administrado de Network Operations Center (NOC) y Security Operations
Center (SOC) con un monitoreo 24/7 de la red.

El equipo de tecnologia de la informacién de la Emisora considera gque la probabilidad de un atagque cibernético existe, pero que, esta ha disminuido
con respecto al ejercicio anterior, dado que se han implementado herramientas, software y controles de seguridad robustos que han ido mitigando el
riesgo.

En diciembre de 2021 se realiz6 un andlisis de vulnerabilidades y evaluacion tecnolégica de seguridad de la informacion con un consultor
especializado. No se detectaron vulnerabilidades criticas. La Emisora obtuvo un resultado de 8.5 sobre 10, lo que indica que se cuenta con un buen
nivel de seguridad que le permite estar razonablemente protegida contra ataques externos a su infraestructura tecnoldgica y su informacion.

El &rea de Tl ha delineado un plan de accién para atender las vulnerabilidades (no criticas) detectadas durante el primer semestre del 2022. No
obstante, de materializarse un ataque cibernético, este podria tener un efecto adverso sobre las operaciones de la Emisora.

Respecto a las subsidiarias, cada Operador conforme al contrato de gestion de los activos hoteleros, tiene la responsabilidad de implementar y
proteger los sistemas de informacién de cada hotel.

Otros Valores:

Otros valores

Las acciones representativas del capital social de la Emisora se encuentran inscritas en el RNV vy listadas en la BMV. Debido a que nuestras
acciones se encuentran listadas en la BMV y registradas en el RNV, estamos obligados a proporcionar a la CNBV y a la BMV estados financieros
trimestrales y estados financieros anuales dictaminados, asi como diversos reportes periddicos. Los principales reportes que tenemos que entregar
son los siguientes:

46 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

e Un reporte anual preparado de conformidad con la Circular Unica de Emisoras, a mas tardar el 30 de abril de cada afio;

e Reportes trimestrales, dentro de los 20 dias héabiles posteriores a la conclusion de cada trimestre calendario y dentro de los 40 dias habiles
posteriores al cierre del mes de diciembre; y

e Reportes sobre eventos relevantes en forma oportuna después de que hayan ocurrido.

Asimismo, deberemos informar cualquier acto, evento o circunstancia del que tengamos conocimiento que pudiera afectar el precio de nuestros
valores. De igual forma, en caso de que nuestros valores sufran movimientos inusitados en su precio, la BMV podra solicitar que informemos al
publico sobre las causas de la volatilidad o, si no tenemos conocimiento de las causas, que hagamos una declaracién en ese sentido. Por otro lado,
la BMV podria solicitarnos que revelemos informacion adicional cuando considere que la informacién revelada sea insuficiente o que aclaremos la
informacién cuando sea necesario. La BMV podra solicitarnos que confirmemos o neguemos cualquier evento relevante que haya sido revelado al
publico por terceros cuando considere que el evento relevante puede afectar o influir en el precio de nuestros valores.

A la fecha de este Reporte Anual, la Emisora ha cumplido en tiempo y forma con la entrega de toda la informacion relevante, informacién periédica y
documentacion que se requiere conforme a la legislacién de valores aplicable en México.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro

Durante el 2021 no se dieron cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro.

Destino de los fondos, en su caso:

Destino de los fondos

Los fondos que se visualizan en los cambios del capital contable al 31 de diciembre de 2021 comparado con el afio terminado al 31 de diciembre de
2020, se originaron derivado al aumento de la parte fija del capital social en $2,012,482 miles de pesos que esta representado por 223,609,077
acciones, ordinarias, nominativas, de la Serie “A”, sin expresion de valor nominal, a un valor de suscripcion de $9 pesos por accién, mas una prima
por suscripcion de acciones de $894,436, miles de pesos con un valor de $4 pesos por cada accion. Los recursos obtenidos en la oferta Publica
fueron o seran destinados principalmente a fondear la construccién del Hotel Rosewood Mandarina.

El destino de los fondos, que se visualiza en los cambios en el capital contable al 31 de diciembre de 2020 comparado con el 2019, se debe
principalmente a la venta de 8.700.900 acciones de la subsidiaria Nilaya (anteriormente Winfeel Invest, S. L.U.) por un importe de €30,210 miles de
Euros, equivalente a $725,4464 miles de pesos. La venta de estas acciones fue realizada al segundo accionista de Nilaya por lo que a partir de
dicha fecha la Entidad mantiene indi-rectamente el 60% de las acciones del Hotel Villa Magna. Esta decision fue tomada por la administracién como
medida, para afrontar la crisis mundial generada por el COVID-19.

El destino de los fondos, reflejado en nuestros cambios de capital contable al 31 de diciembre de 2019 comparado al 31 de diciembre de 2018, es
principalmente atribuido al un aumento de capital social de Winfeel Invest, S.L. (ahora Nilaya) por un importe de €20,000 miles de euros, equivalente
a $437,640 miles de pesos, el cual incluye una prima de emi-sién de €15,000 miles de euros (equivalente a $328,230 miles de pesos). Dicha
ampliacion de capital fue suscrita por un nuevo accio-nista y reconocida en la participacién no controladora, por lo que a partir de esa fecha RLH
man-tiene indirecta-mente el 85.40% de las acciones del Hotel Villa Magna.

Documentos de caracter publico:
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Documentos de caracter publico

Este Reporte Anual y otra informacién de RLH Properties podra ser consultada en la BMV, en sus oficinas o en su pagina de Internet:
www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de Internet de la CNBV: www.gob.mx/cnbv y de la Emisora: www.rlhproperties.com

Copias de este Reporte Anual, se encuentran a disposicién de los inversionistas en Relacién con Inversionistas de RLH Properties, en la siguiente
direcciéon: Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México, atencion:
Diego Laresgoiti Matute, teléfono: +52 55 14500800, correos electrénicos: dlaresgoiti@rlhproperties.com. La versién electrénica del presente Reporte
podré ser consultada en cualquiera de las siguientes paginas de internet: www.gob.mx/cnbv, www.bmv.com.mx y www.rlhproperties.com
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[417000-N] La emisora

Historiay desarrollo de la emisora:

Historia y desarrollo de la Emisora

RLH Properties, S.A.B. de C.V. se constituy6 conforme a las leyes de México el 28 de febrero de 2013 en la Ciudad de México. Su folio mercantil en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México es el nimero 489198-1 y su registro federal de contribuyentes es
SDC130228AA3. Las oficinas principales de la Emisora se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México y su nimero telefonico es +52 55 14500800. El nombre comercial de la Emisora es

“RLH Properties” y su duracion es indefinida.

A continuacién, se presentan los principales hitos en la historia de la Emisora:

NUESTRA EXITOSA TRAYECTORIA

Descripcion del negocio:

Descripcion del negocio
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Al 31 de diciembre de 2021, RLH cuenta con 12 componentes de negocio en el segmento de lujo y ultra lujo que totalizan aprox. 1,649 cuartos
hoteleros (1,509 en operacion y aprox. 140 en desarrollo), aprox. 235 residencias full ownership y 192 unidades fraccionales ambas con marcas
hoteleras asociadas, y 1 campo de golf con 18 hoyos:

Activos en Operacion (8 hoteles con 1,509 cuartos y 1 campo de golf con 18 hoyos),

Activos Estabilizados (7 hoteles, 1,404 cuartos): hotel Four Seasons Ciudad de México (240 cuartos), hotel Rosewood Villa Magna Madrid (154
cuartos), Hotel Bless Madrid (111 cuartos), hotel Rosewood Mayakoba (129 cuartos), hotel Banyan Tree Mayakoba (155 cuartos), hotel Fairmont
Mayakoba (401 cuartos) y el hotel Andaz Mayakoba (214 cuartos).

Hotel Bless Madrid, el dltimo activo de lujo que se incorporé al portafolio de RLH el pasado julio. Un activo Unico ubicado en una de las mejores
calles de Madrid, Calle Velazquez, con 111 cuartos y una amplia oferta gastronémica.

Activos en Ramp Up (1 hotel, 105 cuartos): hotel One&Only Mandarina. Este hotel inici6 operaciones en noviembre de 2020 por lo que se encuentra
en fase de estabilizacion.

Otros Activos (1 campo de golf, 18 hoyos): El campo de golf EI Camaledn fue disefiado por el famoso golfista australiano Greg Norman y es el
primero en recibir un torneo PGA fuera de los Estados Unidos y Canada.

Activos en Desarrollo (1 hotel con aprox. 140 cuartos, 235 residencias full ownership y 192 unidades fraccionales ambos con marca hotelera):
Hotel Rosewood Mandarina (aprox. 140 cuartos): Este hotel se encuentra en etapa de disefio conceptual y estudios técnicos.

Residencias en la Mandarina con marcas One&Only y Rosewood (hasta 148 residencias): Las residencias One&Only Mandarina se encuentran en
etapa de comercializacién y construccion. Las residencias Rosewood Mandarina se desarrollaran en un futuro conforme el avance del hotel
Rosewood Mandarina.

Residencias en Mayakoba con marcas Fairmont y Rosewood (aprox. 87 residencias full ownership y 192 unidades fraccionales): Fairmont Heritage
Place considera un inventario de aprox. 54 residencias full ownership y 192 unidades fraccionales. Rosewood Residences considera un inventario de
33 residencias full ownership.

Actividad Principal:

Actividad principal

RLH Properties es una sociedad que esté enfocada en la adquisicion, desarrollo y gestion de activos hoteleros de ciudad y playa dentro del segmento
de lujo y ultra lujo de hoteles y activos residenciales asociados ubicados en los principales centros urbanos y en los principales destinos turisticos de
México, el Caribe y Espafia, asi como en otras regiones o paises, en ubicaciones estratégicas dificiles de replicar, con distintas barreras de entrada,
o bien que presentan poca oferta relativa a la demanda actual y potencial. El segmento de lujo y ultra lujo de hoteles se refiere a aquellos hoteles con
una ubicacion dificil de replicar o con distintivo AAA, operados por marcas reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de negocio
flexible que busca la inversion en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de prestigio internacional. Al ser propietario de activos
hoteleros en nuestros resultados consolidados se pueden observar tres principales rubros de ingresos: i) ingresos por renta de habitaciones y
residencias (55.8, 51.16 y 55.45 por ciento de ingresos en 2019, 2020 y 2021 respectivamente), ii) ingresos por venta de alimentos y bebidas
(29.1,26.47 y 24.8 por ciento de ingresos en 2019, 2020 y 2021 respectivamente), y iii) otros ingresos hoteleros (6.5, 14.55 y 9.29 por ciento de
ingresos en 2019 y 2020 respectivamente).

El modelo de negocio de la Emisora considera una administracion activa que implica la supervision continua y detallada de la operacion de los
hoteles que son parte de su portafolio. Lo anterior con la finalidad de tener la certeza de que las estrategias adecuadas estén siendo implementadas
por los operadores y asi tratar de incrementar la rentabilidad de los hoteles y la Emisora para beneficio de sus accionistas. El plan de negocio de la
Emisora contempla:

e La adquisicion de activos hoteleros que no tienen una utilizaciéon 6ptima de los recursos y/o que tengan potencial de desarrollo de negocio
adicional,

e La adquisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelero;
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e La adquisicion de activos hoteleros que tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo; y
e La adquisicion de activos inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

Adicionalmente a la adquisicién de activos hoteleros, el plan de negocio contempla el desarrollo y construccion de hoteles en el segmento alto a
través de la compra, a un precio atractivo, de terrenos con ubicaciones privilegiadas y dificiles de replicar, que se encuentren en la Gltima etapa de
desarrollo, es decir, que cuenten con todos los permisos ambientales e infraestructura a pie de lote y/o que tengan un plazo de 18 a 30 meses para
empezar a operar con marcas de prestigio internacional bajo el régimen de administracion o arrendamiento.

En los distintos proyectos hoteleros que adquiera y/o desarrolle la Emisora, es posible que se considere el desarrollo de distintos productos
inmobiliarios relacionados a las marcas que operen los hoteles (el mas comun es el desarrollo de productos residenciales con la marca de la cadena
hotelera que opere el hotel en cuestion).

Estacionalidad

La estacionalidad en la industria hotelera varia dependiendo del tipo de hotel y de su ubicacion. En general, en el caso de los hoteles de negocio que
se encuentran en ciudad, los meses de demanda alta coinciden con los meses de la temporada laboral. En el caso de hoteles de playa enfocados en
turistas americanos y canadienses, como lo seria el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y los Hoteles Mayakoba, la demanda incrementa
durante los meses de diciembre, enero, febrero, marzo y abril debido a periodos vacacionales y de invierno en esos paises.

Cambio climatico

Ver las secciones “Factores de riesgo - Los desastres naturales y las condiciones climaticas severas pueden incrementar el costo o retrasar la
conclusién de la construccion del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina u otros proyectos de desarrollo y disminuir la demanda de nuestros
inmuebles en las areas afectadas, incluyendo la demanda del Hotel Four Seasons Ciudad de México y los Hoteles Mayakoba” y “La Emisora —
Desempefio ambiental” para una descripcion de los riesgos o efectos que el cambio climéatico puede tener sobre el negocio de la Emisora y de las
consecuencias potenciales indirectas sobre las tendencias de mercado a las que se puede enfrentar la Emisora derivadas del cambio climatico.

Canales de distribucion:

Canales de Distribucion

La Emisora es y sera duefia de los activos hoteleros que adquiera y/o desarrolle, pero no operara los mismos, las cadenas hoteleras seran las
encargadas de operar dichos activos. En ese sentido las cadenas hoteleras son quienes se encargan de originar las ventas y de hacer la promocion
de los hoteles.

Los principales canales de distribucién de las cadenas hoteleras internacionales son los siguientes:

e Agencias de viajes

e Agencias de viajes electronicas (OTA'’s)

e Sistemas de reservaciones centralizados de las cadenas hoteleras
e P4ginas de internet de los hoteles

Las cadenas hoteleras cuentan con los siguientes segmentos de clientes que se generan a través de los distintos canales:

e Clientes directos. Estos clientes son los que mayor tarifa pagan ya que no cuentan con convenios especiales. Este tipo de clientes
normalmente llega a los hoteles a través de agencias de viajes, agencias de viajes electrénicas, sistema de reservaciones de las cadenas
hoteleras o de sus paginas de Internet.

e Cuentas corporativas. Este tipo de clientes tiene acceso a tarifas negociadas que normalmente tienen un minimo de volumen de noches
anuales. Para acceder a tarifas preferenciales existen los siguientes acuerdos:

o Convenios con hoteles: este tipo de convenios se celebran con los distintos hoteles de manera individual.
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o Convenios globales: este tipo de convenios se celebran con las oficinas globales de las marcas hoteleras y por lo tanto aplican para
distintos hoteles operados por la misma cadena.

e Grupos. Definido por la industria como la reserva de un minimo de 10 habitaciones para una misma noche que da como resultado la
obtencién de descuentos de grupo.

e Mayorista. Definido como operadores turisticos nacionales e internacionales que organizan paquetes promocionales, combinando otros

servicios complementarios como aerolineas, transporte y otros servicios, y ofreciendo asi tarifas mas convenientes.

A continuacion, se muestra la distribucién histérica de los canales de distribucién de los Activos en Operacion:112

[1] Tras su adquisicion, el Hotel Bless Madrid abrié el 26 de noviembre de 2020 y su distribucion no esta incluida en la estadistica presentada.
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La siguiente tabla describe la distribucion histérica de los distintos segmentos de clientes de los Activos en Operacion y los cuartos ocupados por

pais o region:

[2] Tras su adquisicion, el Hotel Bless Madrid abrié el 26 de noviembre de 2020 y su distribucion no esta incluida en la estadistica presentada.
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A continuacion, se describen por entorno las marcas propiedad de la Emisora y sus subsidiarias y, en su caso, las licencias otorgadas sobre las

mismas, vigentes al 31 de diciembre de 2021.

RLH Properties

MARCA DISENO ESTATUS

EXPEDIENTE

REG.

CLASE

PRODUCTOS /
SERVICIOS

FECHA DE
RENOVACION

AVISO DE
uUSo

TITULAR

RLH

PROPERTIES VIGENTE

2416022

2173902

Servicios de
seguros;
operaciones
financieras;
operaciones
monetarias;
negocios
inmobiliarios.

03/09/2030

03/09/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.
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RLH
PROPERTIES

VIGENTE

2416023

217390337

Servicios de
construccion,
servicios de
reparacion;
servicios de
instalacion.

03/09/2030

03/09/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

RLH
PROPERTIES

VIGENTE

2605804

2323222|36

Negocios
inmobiliarios.

10/11/2031

10/11/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

RLH
PROPERTIES

VIGENTE

2605802

232322137

Servicios de
construccion.

10/11/2031

10/11/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

Entorno Mayakoba

MARCA

DISENO

ESTATUS

NO. SOL.

NO. REG.

CLASE

PRODUCTOS /
SERVICIOS

FECHA DE
RENOVACION

FECHA DE
AVISO DE
USO

TITULAR

MAYAKOBA  |N/A

VIGENTE

1517664

1508328

Productos quimicos
para la industria, la
cienciay la
fotografia, asi como
para la agricultura, la
horticultura y la
silvicultura; resinas
artificiales en bruto,
materias plasticas en
bruto; abonos para el
suelo; composiciones|
extintoras;
preparaciones para
templar y soldar
metales; productos
quimicos para
conservar alimentos;
materias curtientes;
adhesivos
(pegamentos) para la
industria.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA  [N/A

VIGENTE

1517665

1508329

Pinturas, barnices,
lacas; productos
antioxidantes y
productos para
conservar la madera;
materias tintéreas;
mordientes; resinas
naturales en bruto;
metales en hojas y
en polvo para
pintores,
decoradores,
impresores y artistas.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA  |N/A

VIGENTE

1517666

1507261

Preparaciones para
blanquear y otras
sustancias para lavar
la ropa;
preparaciones para
limpiar, pulir,
desengrasar y
raspar; jabones;

productos de

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.
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perfumeria, aceites
esenciales,
cosmeéticos, lociones
capilares; dentifricos.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517667

1508330

Aceites y grasas
para uso industrial;
lubricantes;
composiciones para
absorber, rociar y
asentar el polvo;
combustibles
(incluida la gasolina
para motores) y
materiales de
alumbrado; velas y
mechas de
iluminacion.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517668

1507016

Productos
farmacéuticos y
veterinarios;
productos higiénicos
Yy sanitarios para uso
médico; alimentos y
sustancias dietéticas
para uso médico o
veterinario, alimentos
para bebés;
complementos
alimenticios para
personas o animales;
emplastos, material
para apositos;
material para
empastes e
improntas dentales;
desinfectantes;
productos para
eliminar animales
dafiinos; fungicidas,
herbicidas.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517669

1508331

Metales comunes y
sus aleaciones;
materiales de
construccién
metalicos;
construcciones
transportables
metalicas; materiales
metalicos para vias
férreas; cables e
hilos metalicos no
eléctricos; articulos
de cerrajeriay
ferreteria metalicos;
tubos y tuberias
metélicos; cajas de
caudales; productos
metalicos no
comprendidos en
otras clases;
minerales
metaliferos.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
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MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517671

1508332

Maquinas y
magquinas
herramientas;
motores (excepto
motores para
vehiculos terrestres);
acoplamientos y
elementos de
transmision (excepto
para vehiculos
terrestres);
instrumentos
agricolas que no
sean accionados
manualmente;
incubadoras de
huevos;
distribuidores
automaticos.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517672

1508333

Herramientas e
instrumentos de
mano accionados
manualmente;
articulos de
cuchilleria, tenedores
y cucharas; armas
blancas; maquinillas
de afeitar.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517673

1508334

Aparatos e
instrumentos
cientificos, nauticos,
geodésicos,
fotograficos,
cinematogréficos,
Opticos, de pesaje,
de medicion, de
sefializacion, de
control (inspeccion),
de salvamento y de
ensefianza; aparatos
e instrumentos de
conduccion,
distribucion,
transformacion,
acumulacion,
regulacion o control
de la electricidad;
aparatos de
grabacion,
transmision o
reproduccion de
sonido o imagenes;
soportes de registro
magnéticos, discos
acusticos; discos
compactos, DVD y
otros soportes de
grabacion digitales;
mecanismos para
aparatos de previo
pago; cajas
registradoras,
maquinas de

calcular, equipos de

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.
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procesamiento de
datos, ordenadores;
software; extintores.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517674

1508335

10

Aparatos e
instrumentos
quirargicos, médicos,
odontoldgicos y
veterinarios, asi
como miembros, 0jos
y dientes artificiales;
articulos ortopédicos;
material de sutura.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517675

1508336

11

Aparatos de
alumbrado,
calefaccion,
produccion de vapor,
coccion,
refrigeracion,
secado, ventilacion y
distribucion de agua,
asi como
instalaciones
sanitarias.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517676

1508337

12

Vehiculos; aparatos
de locomocién
terrestre, aérea o
acudatica.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517677

1508211

13

Armas de fuego;
municiones y
proyectiles;
explosivos; fuegos
artificiales.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517678

1508338

14

Metales preciosos y
sus aleaciones, asi
como productos de
estas materias o
chapados no
comprendidos en
otras clases;
articulos de joyeria,
bisuteria, piedras
preciosas; articulos
de relojeria e
instrumentos
cronométricos.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517679

1507262

15

Instrumentos
musicales.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517680

1508339

16

Papel, cartén y
articulos de estas
materias no
comprendidos en
otras clases;
productos de
imprenta; material de
encuadernacion;
fotografias; articulos
de papeleria;
adhesivos
(pegamentos) de
papeleria o para uso
doméstico; material

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.
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para artistas;
pinceles; magquinas
de escribir y articulos
de oficina (excepto
muebles); material
de instruccion o
material didactico
(excepto aparatos);
materias plasticas
para embalar (no
comprendidas en
otras clases);
caracteres de
imprenta; clichés de
imprenta.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517681

1508340

Caucho, gutapercha,
goma, amianto, mica
y productos de estas
materias no
comprendidos en
otras clases;
productos de
materias plasticas
semielaborados;
materiales para
calafatear, estopar y
aislar; tubos flexibles
no metalicos.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1517683

1508341

18

Cuero y cuero de
imitacion, productos
de estas materias no
comprendidos en
otras clases; pieles
de animales; baules
y maletas; paraguas
y sombrillas;
bastones; fustas y
articulos de
guarnicioneria.

19/08/2024

19/08/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

VIGENTE

1339992

1369433

43

Servicios de
restauracion
(alimentacién);
hospedaje temporal

16/01/2023

16/01/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1339987

1368348

28

Juegos y juguetes;
articulos de gimnasia
y deporte no
comprendidos en
otras clases; adornos
para arboles de
navidad.

16/01/2023

16/01/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1339988

1368349

35

Publicidad; gestién
de negocios
comerciales;
administracion
comercial; trabajos
de oficina.

16/01/2023

16/01/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1339985

1368346

41

Educacion;
formacion; servicios
de entretenimiento;
actividades
deportivas y
culturales.

16/01/2023

16/01/2023

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
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Servicios de
construccion; RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1339986 1368347 37 servicios de 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Servmlos‘c!e RLH
restauracion
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1339989 1368350 43 . . 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
(alimentacién);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Prendas de vestir, RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1339984 1368345 25 calzado, articulos de {16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
sombrereria. S.A.B. DE C.V.
Servicios de
construccion; RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1339996 1368353 37 servicios de 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Juegos y juguetes;
articulos de gimnasia
y deporte no RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1339997 1368354 28 comprendidos en 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
otras clases; adornos S.A.B. DE C.V.
para arboles de
navidad.
Publicidad; gestién
de negqcnos RLH
comerciales;
MAYAKOBA VIGENTE 1339999 1368355 35 - L 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
administracion
R . S.A.B. DE C.V.
comercial; trabajos
de oficina.
Café, té, cacaoy
sucedaneos del café;
arroz; tapioca y sagu;
harinas y
preparaciones a
base de cereales;
an, productos de
zaste‘?eria y RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1339991 1368351 30 o 16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
confiteria; helados;
, S S.A.B. DE C.V.
azucar, miel, jarabe
de melaza; levadura,
polvos de hornear;
sal; mostaza;
vinagre, salsas
(condimentos);
especias; hielo.
Educacion;
formacion; servicios
de entretenimiento; RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1340000 1368356 41 . " 116/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
Prendas de vestir, RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1339994 1368352 25 calzado, articulos de {16/01/2023 16/01/2023 |PROPERTIES,
sombrereria. S.A.B. DE C.V.
RLH
MAYAKOBA VIGENTE 1488074 1478812 19 Pisos no metalicos. |21/05/2024 21/05/2024 |PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1500631 1482876 19 Pisos no metalicos. |27/06/2024 27/06/2024 |PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
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Clave de Cotizacion:

RLH

Fecha:

2021-12-31

MAYAKOBA

VIGENTE

334281

583635

Servicios de
construccion
residencial y
comercial, renta de
equipo de
construccion,
administracién de
construcciones,
planeacion de
construcciones,
desarrollo de bienes
raices, instalacion y
reparacion de
elevadores,
instalacion,
reparacion y
mantenimiento de
equipo de
calefaccion,
planeacion para
construcciones,
seleccion de sitios
para bienes raices,
construccion de
edificios
residenciales y
comerciales,
construcciones de
carreteras, calles,
pavimentado,
demolicion
deconstrucciones,
construccion y
reparacion de
edificios,
construccion de
puentes, inversiones
de proyectos de
construccion,
reparacion de bienes
inmuebles.

29/05/2028

29/05/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

VIGENTE

334282

587495

Servicios de
corretajes, andlisis y
consultoria
financiera,
evaluacion fiscal,
representacion
fiduciaria,
inversiones -
financieras en bienes
raices, planeacion
financiera, inversion
de fondos,
préstamos
hipotecarios,
seguros, consultoria
en materia de
inversion
financiamiento para
compra-venta,
financiamiento en
bienes raices,
administracion

financiera, servicios

29/05/2028

29/05/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.
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Clave de Cotizacion:

RLH

Fecha:

2021-12-31

hipotecarios,
evaluacion financiera
de bienes raices,
administracion de
bienes raices,
servicios de fiducia-
rio en bienes raices,
administracion de
inmuebles, cambio
de divisas.

MAYAKOBA

VIGENTE

334279

585247

42

35

41

43

44

45

Salones de belleza,
boutiques, bufetes,
cafeterias, tiendas de
venta al menudeo de
ropa, servicios de
hospedaje,
alojamiento y comida
por hoteles,
pensiones, campos
turisticos, servicios
de restaurante,
peluquerias,
instalaciones para
convenciones,
servicios de
cosmeteria,
preparacion de
alimentos, galerias
de arte, servicios de
masaje, centros
vacacionales,
servicios médicos,
administracion para
terceros(hoteles),
servicios de masaje,
renta de vestidos,
ropa y vestuario
formal, servicios de
agencias de viaje
Tiendas de venta al
menudeo de ropa,

Galerias de arte.

Bufetes, servicios
médicos.
Cafeterias, servicios
de hospedaje, aloja
miento y comida por
hoteles, pensiones,
campos turisticos,
servicios de
restaurante,
preparacién de
alimentos, centros
vacacionales,
administracién para
terceros(hoteles),
servicios de agencias|
de viaje.

Salones de belleza,
boutiques,
peluquerias,
instalaciones para

29/05/2028

convenciones,

29/05/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.
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RLH

Fecha:

2021-12-31

servicios de
cosmeteria, servicios
de masaje.

Renta de vestidos,
ropa y vestuario
formal.

MAYAKOBA

VIGENTE

334280

583634

Centros y parques de
diversion,
exhibiciones de
animales,
entrenamiento de
animales,
preparacion y
conduccion de
competencias
atléticas, preparacion
'y conduccion de
conferencias
educacionales,
presentaciones en
vivo de bandas,
concursos de
belleza, escuelas de
belleza, campos
recreativos, campos
deportivos, renta de
peliculas, produccién
de programas de
television de circuitos
cerrado, club de golf,
clubes de salud,
clubes de yates,
entretenimiento en el
campo de la danza,
discotecas, renta de
equipo de buceo,
provision de
instalaciones para
exhibiciones
culturales,
educativas, y de
entretenimiento,
torneos de golf,
conciertos en vivo,
provision de canchas
de tenis, juegos de
football, baseball y
basketball.

29/05/2028

29/05/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA  [N/A

VIGENTE

1737689

1658102

30

Café, té, cacaoy
sucedaneos del café;
arroz; tapioca y sagu;
harinas y
preparaciones a
base de cereales;
pan, productos de
pasteleria; confiteria;
helados; azlcar,
miel, jarabe de
melaza; levadura,
polvos de hornear;
sal; mostaza;
vinagre, salsas
(condimentos);

19/04/2026

especias; hielo.

19/04/2026

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

63 de 224



http://marcanet.impi.gob.mx/marcanet/controler/ExpedienteDespliega/_expediente/Rh%7CsNuENEBq6jarB9WTXaQ==

Clave de Cotizacion:

RLH

Fecha:

2021-12-31

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1530405

1653102

33

Bebidas alcohdlicas
(excepto cervezas).

24/09/2024

24/09/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554587

1534222

20

Muebles, espejos,
marcos; productos
de madera, corcho,
cafia, junco, mimbre,
cuerno, hueso,
marfil, ballena,
concha, ambar,
nacar, espuma de
mar, sucedaneos de
todos estos
materiales o de
materias plasticas,
no comprendidos en
otras clases.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554589

1539592

21

Utensilios y
recipientes para uso
doméstico y
culinario; peines y
esponjas; cepillos;
materiales para
fabricar cepillos;
material de limpieza;
lana de acero; vidrio
en bruto o
semielaborado
(excepto el vidrio de
construccién);
articulos de
cristaleria, porcelana
y loza no
comprendidos en
otras clases.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554590

1532867

22

Cuerdas, cordeles,
redes, tiendas de
campafia, lonas,
velas de navegacion,
sacos y bolsas (no
comprendidos en
otras clases);
materiales de
acolchado y relleno
(excepto el caucho o
las materias
plasticas); materias
textiles fibrosas en
bruto.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554592

1533856

23

Hilos para uso textil.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554595

1532868

24

Tejidos y productos
textiles no
comprendidos en
otras clases; ropa de
cama; ropa de mesa.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DEC.V.

MAYAKOBA

N/A

VIGENTE

1554597

1540017

26

Encajes y bordados,
cintas y cordones;
botones, ganchos y
ojetes, alfileres y
agujas; flores
artificiales.

02/12/2024

02/12/2024

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31
Alfombras, felpudos,
esteras, IlaneQ y RLH
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 1554600 1534223  [o7  |OWOSTevesmientos o, o004 |02/12/2024  |PROPERTIES,
de suelos; tapices
S.A.B. DE C.V.
murales que no sean
de materias textiles.
Carne, pescado,
carne de ave y carne
de caza; extractos de
carne; frutas y
verduras, hortalizas y|
legumbres en RLH
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE (1554603 (1534521 |29 |Onsea 02/12/2024  (02/12/2024 |PROPERTIES,
congeladas, secas y
. . S.A.B. DE C.V.
cocidas; jaleas,
confituras, compotas;
huevos; leche y
productos lacteos;
aceites y grasas
comestibles.
Granos y productos
agricolas, horticolas
y forestales, no
comprendidos en
otras clases;
animales vivos; RLH
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 1554605 1534522 31 frutas y verduras, 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
hortalizas y S.A.B. DE C.V.
legumbres frescas;
semillas; plantas y
flores naturales;
alimentos para
animales; malta.
Cervezas; aguas
minerales, y otras
beb!das sin alcohol; RLH
bebidas a base de
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1554608 1540018 32 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
frutas y zumos de
. S.A.B. DE C.V.
frutas; siropes y otras
preparaciones para
elaborar bebidas.
Tabaco; articulos RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1554611 1537505 34 para fumadores; 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
cerillas. S.A.B. DE C.V.
RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1554614 1539370 38 Telecomunicaciones. [02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
Transporte; embalaje
y almacenamiento de RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1554616 1529396 39 mercancias; 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
organizacion de S.A.B. DE C.V.
viajes.
Tratamiento de RLH
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 1554619 1534224 40 . 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
materiales.
S.A.B. DE C.V.
Servicios cientificos y
tecnoldgicos, asi
como servicios de RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 1554622 1542823 42 investigacion y 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
disefio en estos S.A.B. DE C.V.

ambitos; servicios de

analisis e
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31
investigacion
industriales; disefio y
desarrollo de equipos
informaticos y de
software.
Servicios médicos;
servicios
veterinarios;
tr.at.am|entos de RLH
higiene y de belleza
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 1554625 1537506 a4 02/12/2024 02/12/2024 |PROPERTIES,
para personas o
. g S.A.B. DE C.V.
animales; servicios
de agricultura,
horticultura y
silvicultura.
Serwuos.c!e RLH
restauracion
MAYAKOBA VIGENTE 2297126 2097541 43 ; -, 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
(alimentacién);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Juegos y juguetes;
articulos de gimnasia RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297140 2097549 28 y deporte no 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
comprendidos en S.A.B. DE C.V.
otras clases.
café, te, cacaoy
sucedaneos del café: RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297132 2097545 30 productos de 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
pasteleria y S.A.B. DE C.V.
confiteria; helados.
Servicios de
entretenimiento; RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297133 2097546 41 actividades 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
deportivas y S.A.B. DE C.V.
culturales.
Juegos y juguetes;
articulos de gimnasia RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297137 2097548 28 y deporte no 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
comprendidos en S.A.B. DE C.V.
otras clases.
Serwmos.c?e RLH
restauracion
MAYAKOBA VIGENTE 2297127 2097542 43 . -, 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
(alimentacién);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Servicios de
entretenimiento; RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297141 2297550 41 actividades 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
deportivas y S.A.B. DE C.V.
culturales
- RLH
Servicio de
MAYAKOBA VIGENTE 2297135 2097547 37 . 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
construccion.
S.A.B. DE C.V.
Prendas de vestir, RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297125 2097540 25 calzado, articulos de [27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
sombrereria. S.A.B. DE C.V.
Publicidad; gestion
de neggmos RLH
comerciales;
MAYAKOBA VIGENTE 2297128 2097543 35 . L 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
administracion
R . S.A.B. DE C.V.
comercial; trabajos
de oficina
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31
Juegos y juguetes;
articulos de gimnasia RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297137 2097548 28 y deporte no 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
comprendidos en S.A.B. DE C.V.
otras clases.
café, te, cacaoy
sucedaneos del café: RLH
MAYAKOBA VIGENTE 2297130 2097544 30 productos de 27/11/2029 13/07/2023 |PROPERTIES,
pasteleria y S.A.B. DE C.V.
confiteria; helados.
educacion;
GOLF |E| VIGENTE 2203022 2026509 41 actividades ' |07/05/2029 06/08/2022 |PROPERTIES,
CLASSIC . S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
MAYAKOBA Prendas de vestir, RLH
GOLF |E| VIGENTE 2203024 2026511 25 calzado, articulos de |07/05/2029 06/08/2022 |PROPERTIES,
CLASSIC sombrereria. S.A.B. DE C.V.
Cuero y cuero de
imitacion; pieles de
animales, articulos
de equipaje y bolsas
MAYAKOBA de transporte; RLH
GOLF (=] VIGENTE (2203025  [2026512  [18 SZ‘:S::I?;SY bastones. 07/05/2029  [06/08/2022  |PROPERTIES,
CLASSIC ’ ' S.A.B. DE C.V.
fustas; arneses y
articulos de
guarnicioneria;
collares. Correas y
ropa para animales.
Juegos y juguetes;
aparatos de
MAYAKOBA videojuegos; RLH
GOLF |E| VIGENTE 2203023 2026510 28 articulos de gimnasia|07/05/2029 06/08/2022 |PROPERTIES,
CLASSIC y deporte; adornos S.A.B. DE C.V.
para arboles de
navidad.
Negocios RLH
MAYAKOBA |N/A VIGENTE 2464803 2212089 36 . L 25/02/2031 25/02/2024 |PROPERTIES,
inmobiliarios.
S.A.B. DE C.V.
Seguros;
operaciones
MAYAKOBA firgancieras; RLH
RESORT VIGENTE 1847528 1756315 36 operaciones 30/01/2027 PROPERTIES,
. . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Seguros;
operaciones
MAYAKOBA fisancieraS' RLH
N/A VIGENTE  |1847525 1756314 36 S 30/01/2027 PROPERTIES,
RESORT operaciones
. . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Servicios juridicos;
servicios de
seguridad para la
MAYAKOBA proteccion de bie.n.es 09/04/2024 RLH
N/A VIGENTE 1475726 1475302 45 Y personas; servicios PROPERTIES,
HERITAGE )
personales y sociales S.A.B. DE C.V.
prestados por
terceros para
satisfacer
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31
necesidades
individuales.
Seguros;
operaciones RLH
i i : 09/04/2024
mégﬁi%'? N/A VIGENTE ~ [1475727  [1476976 |36 2”2?:';:325 PROPERTIES,
peracio . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Educacion;
formacion; servicios RLH
PUEBLITO /A VIGENTE [1544588 [1518015 a1 |d€ enuretenimiento; oo 1 o000 Lo PROPERTIES,
MAYAKOBA actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
PUEBLITO izl;\gﬁ;c;f:igf\ RLH
N/A VIGENTE 1544591 1518916 43 i L 03/11/2024 PROPERTIES,
MAYAKOBA (alimentacién);
) S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
gestién, organizacion
PUEBLITO z:dg?::gftracmn e RLH
EN TRAMITE|PENDIENTE [PENDIENTE |35 9 : PENDIENTE |PENDIENTE |PROPERTIES,
MAYAKOBA comerciales;
N S.A.B. DE C.V.
organizacion de
ferias comerciales
PUEBLITO Educacion; servicios RLH
EN TRAMITE/PENDIENTE |PENDIENTE 41 de entretenimiento; |PENDIENTE |PENDIENTE |PROPERTIES,
MAYAKOBA .
actividades culturales| S.A.B. DE C.V.
PUEBLITO Servicios de RLH
EN TRAMITE|PENDIENTE [PENDIENTE |43 restauracion PENDIENTE |PENDIENTE |PROPERTIES,
MAYAKOBA . L,
(alimentacién) S.A.B. DE C.V.
ViLLAS o RLH
N/A VIGENTE 1420102 1445718 43 . L. 08/10/2023 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA (alimentacion);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Seguros;
MAYAKOBA operaciones
ESTATES & financieras; RLH
VIGENTE 1847531 1754176 36 . ’ 30/01/2027 ---- PROPERTIES,
BEACH operaciones SAB.DE C.V
HOMES monetarias; negocios T o
inmobiliarios.
MAYAKOBA Servicios de
ESTATES & construccion; RLH
BEACH N/A VIGENTE 1905952 1803989 37 servicios de 19/06/2027 PROPERTIES,
HOMES rep.arauon;. ,serV|C|os S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
MAYAKOBA i‘zrt‘gﬁ'rc;lgﬁ RLH
HOTELS GOLF VIGENTE 1470548 1588268 43 (alimentacin); 26/03/2024 PROPERTIES,
RESIDENCES ) ’ S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Seguros;
CARRERA fnancieras: RLH
N/A VIGENTE 1941765 1830094 36 . ’ 04/09/2027 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA operaciones
. . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Educacion;
ATLETAS formacion; servicios RLH
MAYACOBA N/A VIGENTE 1737698 1735040 41 de entretenimiento; [19/04/2026 ---- PROPERTIES,
actividades S.A.B. DE C.V.

deportivas y
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Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31
culturales.
Educacion;
formacion; servicios RLH
CARRERA —lNia VIGENTE 1737696 (1735039 |41 |0 COWEINIMIENtO; 1q/50 0006 | PROPERTIES,
MAYAKOBA actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
Educacion;
SOCCER N/A VIGENTE 1737681 1735038 41 actividades '’ 119/04/2026 ---- PROPERTIES,
LEAGUE . S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
Educacion;
formacion; servicios RLH
COPA N/A VIGENTE  [1737678  |1735037 a1 [0 eWetenimientor 00006 |.... PROPERTIES,
MAYAKOBA actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
Servicios de
CULINARY restauracion 10/02/2025 RLH
SHOWDOWN VIGENTE 1575830 1545145 43 (alimentacion); -—-- PROPERTIES,
MAYAKOBA . ’ S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
BIRDS OF Servicio de RLH
restauracion
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 85448 78901 43 . L, 26/09/2023 ---- PROPERTIES,
- (alimentacion); SAB.DE CV
ogan hospedaje temporal. M o
MAGNIFICENT Servicios de RLH
restauracion
MAYAKOBA  |N/A VIGENTE 80555 75458 43 . L. 16/01/2023 ---- PROPERTIES,
| (alimentacion); SAB.DE C.V
Slogan hospedaje temporal. M o
Prendas de vestir, RLH
Disefio VIGENTE 1470520 1463394 25 calzado, articulos de [26/03/2024 - PROPERTIES,
sombrereria. S.A.B. DE C.V.
Servicios de RLH
CK:SSQ CASA EN TRAMITE 'IE'II:AMITE ESAMITE 43 restauracion EN TRAMITE  |---- PROPERTIES,
(alimentacién) S.A.B. DE C.V.
Educacion,
formacion, servicio
T GOLF DE
El CAMALEON
VIGENTE  [702830  |900901 |41 |d€ entretenimiento, oo 0005 ... MAYAKOBA,
actividades
. S.A. DE C.V.
deportivas y
culturales
Educacion,
GOLF FOR Lorma;notn, .sefwctlo GOLE DE
EVERYONE  [\/A VIGENTE  [77234 (12530 |41 |0 STEENMENO o700 | MAYAKOBA,
actividades
. S.A. DE C.V.
deportivas y
culturales
Educacion,
formacion, servicio
e GOLF DE
GOLF PARAI\/a VIGENTE (77235 72531 4 (e enuetenimiento, o000 Len MAYAKOBA,
TODOS actividades
. S.A. DE C.V.
deportivas y
culturales
CIUDAD emaracion RLH
N/A VIGENTE 1420098 1445967 43 . L, 08/10/2023 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA (alimentacion);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
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Servicios de
CIUDAD construccion; RLH
VIGENTE 1532799 1518294 37 servicios de 01/10/2024 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA L .
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Seguros,
CIUDAD ?peraqones 03/10/2024 RLH
MAYAKOBA VIGENTE (1534247 (1516147 |36 énzrg'cfgises PROPERTIES,
peracio . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
CIUDAD Servicigs de seguros;
MAYAKOBA ?pera‘_:"’”e,s 11/02/2026 RLH
LA CIUDAD DE|N/A VIGENTE =~ [102469 (93950 (36 | lorcoras: PROPERTIES,
TUS SUENOS operaclones S.A.B. DE C.V.
- monetarias; negocios
ogan inmobiliarios.
Servicios de
JARDINES DE cons.tr.ucuon; 21/10/2025 RLH
CIUDAD N/A VIGENTE (1670614 1625794 37 servicios de PROPERTIES,
MAYAKOBA reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Seguros;
CIUDAD operaciones RLH
MAYAKOBA financieras;
N/A VIGENTE (102468 93949 36 . 11/02/2026 PROPERTIES,
VIVE FELIZ operaciones
. h S.A.B.DEC.V.
Slogan monetarias; negocios
inmobiliarios.
Seguros;
JARDINES DE :22;?;;225 RLH
CIUDAD VIGENTE 1712876 1647501 36 o eracioneYs 11/02/2026 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA P ; . S.A.B.DEC.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Seguros;
JARDINES DE zsz;ifggzs RLH
CIUDAD N/A VIGENTE 1670613 1625793 36 o eracione; 21/10/2025 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA P R . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Servicios de seguros;
JARDINES DE zszr:?:?;zz? RLH
N/A VIGENTE 1777015 1697626 36 S 27/07/2026 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA operaciones
. . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Publicidad; gestion
N/A VIGENTE 1559611 1588162 35 - 16/12/2024 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA administracion
R . S.A.B. DE C.V.
comercial; trabajos
de oficina.
Seguros;
N/A VIGENTE 1559613 1532761 36 S 16/12/2024 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA operaciones
. . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
CIUDAD estauraicn RLH
N/A VIGENTE 1559615 1532762 43 . - 16/12/2024 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA (alimentacién);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
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Educacion;
formacion; servicios RLH
CIUDAD N/A VIGENTE (1559616  [1536747 |41 |0¢ enuretenimiento; |, o no0s e PROPERTIES,
MAYAKOBA actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
Servicios de
CIUDAD construccion; RLH
N/A VIGENTE 1559617 1539438 37 servicios de 16/12/2024 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA L. .
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Transporte; embalaje
CIUDAD y almacenamiento de RLH
N/A VIGENTE 1559618 1532763 39 mercancias; 16/12/2024 PROPERTIES,
MAYAKOBA o
organizacion de S.A.B. DE C.V.
viajes.
Seguros;
s ceton N oo
CIUDAD N/A SUSPENSO (1825717 TRAMITE 36 o eracioneys N/A PROPERTIES,
MAYAKOBA P : ) S.A.B.DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Seguros;
LAGUNAS DE ;E;;i?;’;? RLH
CIUDAD N/A VIGENTE 1825716 1737532 36 o eracione; 29/11/2026 PROPERTIES,
MAYAKOBA P ; ) S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
Servicios de
LA CEIBA EN construccion; RLH
CIUDAD N/A VIGENTE 1825715 1759738 37 servicios de 29/11/2026 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Servicios de
ALTOS construccion; RLH
CIUDAD N/A VIGENTE 1953653 1836841 37 servicios de 02/10/2027 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Seguros,
ALTOS financieras: RLH
CIUDAD N/A VIGENTE 1953650 1836840 36 o eracione's 02/10/2027 - PROPERTIES,
MAYAKOBA P R . S.A.B. DE C.V.
monetarias; negocios
inmobiliarios.
VAV AKOBA
HEALTH N/A VIGENTE (1999054 (1874992 |44 Servicios médicos.  [22/01/2028 |- PROPERTIES,
CENTER S.A.B. DE C.V.
Juegos y juguetes;
CIUDAD aparatos de RLH
N/A VIGENTE 2022538 1890869 28 videojuegos; 14/03/2028 PROPERTIES,
MAYAKOBA ) ) .
articulos de gimnasia S.A.B. DE C.V.
y deporte.
CIUDAD Prendas de vestir, RLH
N/A VIGENTE 2022537 1890868 25 calzado, articulos de |{14/03/2028 - PROPERTIES,
MAYAKOBA .
sombrereria. S.A.B. DE C.V.
Seguros;
LAGUNAS DE operaciones 22/04/2025 RLH
N/A VIGENTE 1601622 1563099 36 financieras; ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA .
operaciones S.A.B. DE C.V.

monetarias; negocios
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inmobiliarios.
Servicios de
construccion; RLH
LAGUNAS DE N/A VIGENTE 1601621 1563098 37 servicios de 22/04/2025 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA L. .
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Servicios de RLH
MAYAKOBA  Inja VIGENTE (1420101  [1445069 |43 [corauracion 08/10/2023 |- PROPERTIES,
VILLAGE (alimentacién);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Servicios de
construccion; RLH
MAYAKOBA N/A VIGENTE 1737692 1663824 37 servicios de 19/04/2026 ---- PROPERTIES,
VILLAGE S -
reparacion,; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
Alfombras; felpudos;
lin6leos;
revestimientos de RLH
MAYAKOBA N/A VIGENTE 1737694 1658103 27 suelos; tapices; 19/04/2026 ---- PROPERTIES,
VILLAGE
murales que no sean S.A.B. DE C.V.
de materias textiles;
esteras.
PARQUES DE ieesrt\glilr(;iizi RLH
N/A VIGENTE 1420100 1445968 43 . - 08/10/2023 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA (alimentacion);
. S.A.B. DE C.V.
hospedaje temporal.
Alfombras; felpudos;
esteras; linéleo; otros
revestimientos de RLH
PARQUES DE N/A VIGENTE 1737675 1663821 27 suelos; tapices 19/04/2026 - PROPERTIES,
MAYAKOBA -
murales que no sean S.A.B. DE C.V.
de materiales
textiles.
Servicios de
construccion; RLH
PARQUES DE N/A VIGENTE 1737686 1663823 37 servicios de 19/04/2026 PROPERTIES,
MAYAKOBA L .
reparacion; servicios S.A.B. DE C.V.
de instalacion.
SENDERO DE Negocios RLH
N/A VIGENTE 1617058 1573655 36 . N o 03/06/2025 PROPERTIES,
MAYAKOBA inmobiliarios.
S.A.B. DE C.V.
SENDEROS Negocios RLH
DE N/A VIGENTE 1617063 1573656 36 inrr?obiliarios 03/06/2025 ---- PROPERTIES,
MAYAKOBA ’ S.A.B. DE C.V.
Ventas (promocién
de -) para terceros;
gestion de proyectos RLH
I\S/IEA’\\I(iigg AI\D E N/A VIGENTE 1617067 1573054 35 comerciales 03/06/2025 PROPERTIES,
(servicios de -) en el S.A.B. DE C.V.
marco de proyectos
de construccion.
Ventas (promocién
de -) para terceros;
SENDEROS gestion de proyectos RLH
DE N/A VIGENTE 1617071 1572653 35 comerciales 03/06/2025 PROPERTIES,
MAYAKOBA (servicios de -) en el S.A.B. DE C.V.
marco de proyectos
de construccion.
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RLH
PROPERTIES,
Servicios de S.A.B. DE C.V.
MAYAKOBA construccion; LICENCIA A
COUNTRY N/A VIGENTE 1420099 1429165 37 servicios de 08/10/2023 FAVOR DE
CLUB reparacion; servicios MAYAKOBA
de instalacion. COUNTRY
CLUB, S.A. DE
C.V.
RLH
PROPERTIES,
Alfombra§; ,felpudos; S.AB.DE C.V.
MAYAKOBA ﬁ;f;izvtgzﬁ?e‘r’] o8 LICENCIA A
COUNTRY N/A VIGENTE 1737683 1663822 27 . 19/04/2026 FAVOR DE
CLUB — de suelos; tapices; MAYAKOBA
murales que no sean
de materias textiles. COUNTRY
CLUB, S.A. DE
C.V.
RLH
PROPERTIES,
. S.A.B. DE C.V.
Servicios de LICENCIA A
MAYAKOBA restauracion
CASA CLUB N/A VIGENTE 1542126 1526773 43 (alimentacion): 27/10/2024 ---- FAVOR DE
hospedaje temporal. MAYAKOBA
COUNTRY
CLUB, S.A. DE
C.V.
RLH
o PROPERTIES,
Serwcps de seguros; S.AB. DE C.V.
MAYAKOBA e LICENCIA A
COUNTRY N/A VIGENTE 2208851 2031719 36 operacione’s 20/05/2029 20/05/2022 |FAVOR DE
CLUB monetarias; negocios MAYAKOBA
inmobiliarios. COUNTRY
CLUB, S.A. DE
C.V.
RLH
Juegos y juguetes; PROPERTIES,
aparatos de S.A.B. DE C.V.
MAYAKOBA videojuegos; LICENCIA A
COUNTRY N/A VIGENTE 2249378 2069624 28 articulos de gimnasia|26/08/2029 26/08/2022 |FAVOR DE
CLUB y deporte, adornos MAYAKOBA
para arboles de COUNTRY
navidad CLUB, S.A. DE
C.V.
Servicios de
construccion, RLH
MAYAKOBA & N/A VIGENTE 1941771 1830096 37 servicios de 04/09/2027 ---- PROPERTIES,
ONKOBA - .
reparacion; servicios S.A.B. DEC.V.
de instalacion.
Educacion;
formacion; servicios
de entretenimiento; RLH
KOBAMAYA |N/A VIGENTE 1617054 1573654 41 L " 103/06/2025 ---- PROPERTIES,
actividades
. S.A.B. DE C.V.
deportivas y
culturales.
. Servicios de ISLAS DE
AQUI ME N/A EN TRAMITE EN . EN p 43 restauracion EN TRAMITE |- MAYAKOBA,
QUEDO TRAMITE  [TRAMITE (alimentacién) S.A. DE C.V.
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Clave de Cotizacion:

RLH

Otras marcas del Entorno Mayakoba inscritas en el extranjero

Fecha:

2021-12-31

MARCA DISENO ESTATUS NO. REG.|CLASE |PRODUCTOS / SERVICIOS TITULAR
Registro ante the International Trademark System (WIPO)
MAYAKOBA MIXTA VIGENTE 1210283 |25 Prt?ndas de vestr, calzfa\do y RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
articulos de sombrereria
MAYAKOBA MIXTA VIGENTE 1210283 pg  [iculos de gimnasia, deportivos, o,y ppopERTIES, S.AB. DE C.V.
uegos y juguetes
Gestién de negocios comerciales,
MAYAKOBA MIXTA VIGENTE 1210283 |35 administracion comercial, trabajos |RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
de oficina y gestién de negocios.
Servicios de construccion, servicios
MAYAKOBA MIXTA VIGENTE 1210283 |37 de reparacion, servicios de RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
instalacion
MAYAKOBA MIXTA VIGENTE 1210083 |43 | estaurantes, hospedaje y RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
actividades turisticas
Marcas registradas en Estados Unidos de América
25
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 5,743,231 RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
Prendas de vestir, calzado y
articulos de sombrereria
MAYAKOBA NOMINATIVA VIGENTE 5,743,236 Art. De gimnasia, deportivos, juegos|R|.H PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
28 Y juguetes
Gestion de negocios comerciales,
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 5,754,829 administracion comercial, trabajos |RLH PROPERTIES, S.AB. DE C.V.
35 de oficina y gestién de negocios.
MAYAKOBA NOMINATIVA |VIGENTE 4,681,177 Seguros; operaciones financieras; |riH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
operaciones monetarias; negocios
inmobiliarios.
36
CIUDAD MAYAKOBA [NOMINATIVA|VIGENTE 5,767,040 Servicios de construccion, servicios [RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
de reparacion, servicios de
instalacion.
37
Educacién, formacién, servicios de
entretenimiento, actividades
deportivos y culturales
CIUDAD MAYAKOBA |NOMINATIVA|VIGENTE 5,248,407 a1 RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
Restaurantes, hospedaje y
actividades turisticas
43
Marcas registradas en Cuba
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MAYAKOBA NOMINATIVAVIGENTE ~ [2016-926 |25 | crdas de vestir, caizadoy RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
articulos de sombrereria
MAYAKOBA NOMINATIVA VIGENTE 2016-926 [28 C;Egzztge':"as'a’ deportivos, Juegosio, |\ bp OPERTIES, S.A.B. DE C.V.
Gestion de negocios comerciales,
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 2016-926 |35 administracién comercial, trabajos |RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
de oficina y gestion de negocios.
Seguros; operaciones financieras;
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 2016-926 |36 operaciones monetarias; negocios |[RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
inmobiliarios.
Servicios de construccion, servicios
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 2016-926 |37 de reparacion, servicios de RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
instalacion
Educacién, formacion, servicios de
MAYAKOBA NOMINATIVA|VIGENTE 2016-926 |41 entretenimiento, actividades RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
deportivos y culturales
MAYAKOBA NOMINATIVA VIGENTE 2016-926 |43 Restaurantes, hospedaje y RLH PROPERTIES, S.A.B. DE C.V.
actividades turisticas
Hotel Four Seasons Ciudad de México
- NO. PRODUCTOS / FECHA DE AVISO DE
MARCA DISENO ESTATUS EXPEDIENTE REG. CLASE SERVICIOS RENOVACION USO TITULAR
Servicios personales
y sociales prestados INMOBILIARIA
por terceros para NACIONAL
FIFTY MILS E VIGENTE 1672868 162116443 satisfacer 26/10/2025 26/10/2025 MEXICANA,
necesidades S.A. DE C.V.
individuales.
Servicios de
restauracion INMOBILIARIA
(alimentacién); NACIONAL
FIFTY MILS |E| VIGENTE 1672869 162116545 hospedaje temporal; |26/10/2025 26/10/2025 MEXICANA
restaurantes S.A. DE C.V.
(servicios de); bar
(servicios de).
Servicios de
restauracion RLH
(alimentos); cafés PROPERTIES,
(servicios de -) S.AB.DEC.V.
catering (servicios
de -); maridaje LICENCIA A
PAN DULCE LA (servicios de -) de FAVOR DE
QUINTA N/A VIGENTE 1787435 190887243 alimentos y bebidas, |24/08/2026 24/08/2026 |INMOBILIARIA
ESTACION recetas (elaboracion NACIONAL
de -) para la MEXICANA,
preparacién de S.A.DEC.V.E
alimentos y bebidas, ISLAS DE
servicios de cata de MAYAKOBA,
bebidas, S.A.DE C.V.
restaurantes
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(servicios de -),
banquetes de dulces
(servicios de -)
degustacion
(servicios de -);
banquetes (servicios
de -) para todo tipo
de eventos, bar
(servicios de -);
preparacion de
alimentos para su
consumo a través de
una pasteleria.
PAN DULCE Servicios de RLH
LA QUINTA E VIGENTE 2605800 232564043 restauracion 18/11/2031 18/11/24 PROPERTIES,
ESTACION (alimentos) S.A.B. DE C.V.
Servicios de INMOBILIARIA
restauracion NACIONAL
ZANAYA E VIGENTE 1741961 1669407 |43 (alimentacién); 29/04/2026 ---- MEXICANA,
hospedaje temporal. S.A.P.l. DE C.V.
Servicios de
EZE;?E;?;L‘TQ”) INMOBILIARIA
ZANAYA E VIGENTE 1741960 1669406 |45 hospedaje temporal; |[29/04/26 o ;@i:ggﬁ;
restaurantes S.A.P.I. DE C.V.
(servicios de); bar
(servicios de).
Entorno Mandarina
. PRODUCTOS / |FECHA DE AVISO DE
MARCA DISENO ESTATUS EXPEDIENTE |NO. REG. |[CLASE SERVICIOS RENOVACION lUso TITULAR
Servicios de RLH
CARAO VIGENTE 2605806 2327358 |43 restauracion 22/11/2031 22/11/2024 |PROPERTIES,
(alimentos) S.A.B. DE C.V.
Servicios de RLH
CARAO N/A VIGENTE 2318687 2132155 |43 restauracion 09/09/2030 09/09/2023 |PROPERTIES,
(alimentos) S.A.B. DE C.V.
Seguros;
fnancieras: RLH
MANDARINA [N/A VIGENTE 1310740 1425159 (36 o eracione’s 21/09/2022 PROPERTIES,
peracio S.A.B. DE C.V.
monetarias;
negocios
inmobiliarios.
Publicidad,;
gestion de
negocnqs RLH
comerciales;
MANDARINA VIGENTE 2027525 1893750 (35 - L, 26/03/2028 26/03/2028 |PROPERTIES,
administracion
. S.A.B. DE C.V.
comercial;
trabajos de
oficina.
e
MANDARINA VIGENTE 2027531 1894179 (36 9 > 26/03/2028 26/03/2028 |PROPERTIES,
operaciones
. . S.A.B. DE C.V.
financieras;
operaciones
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monetarias;
negocios
inmobiliarios.

MANDARINA

VIGENTE

2027529

1894177

Servicios de
construccion;
servicios de
reparacion;
servicios de
instalacion;
excluyendo
servicios de
lavanderia de
ropa y lavado de
automoviles y
sus motores.

26/03/2028

26/03/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027533

1894181

Educacion;
formacion;
servicios de
entretenimiento;
actividades
deportivas y
culturales.
Excluyendo
fotografia.

26/03/2028

26/03/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027538

1894183

Servicios de
restauracion
(alimentacion);
hospedaje
temporal.

26/03/2028

26/03/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027543

1893554

Servicios
médicos;
servicios
veterinarios;
tratamientos de
higiene y belleza;
para personas o
animales;
servicios de
agricultura,
horticultura y
silvicultura;
excluyendo los
servicios de
veterinaria movil
vy los servicios
para satisfacer
necesidades
personales,
tales como
estéticas y
peluquerias.

26/03/2028

26/03/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027547

1893156

Publicidad;
gestion de
negocios
comerciales;
administracion
comercial;
trabajos de

26/03/2028

oficina.

26/03/2028

RLH
PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.
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MANDARINA

VIGENTE

2027552

1893157

Servicios de
seguros;
operaciones
financieras;
operaciones
monetarias;
negocios
inmobiliarios.

26/03/2028

RLH
26/03/2028

PROPERTIES,
S.A.B.DE C.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027554

1893158

Servicios de
construccion;
servicios de
reparacion;
servicios de
instalacion;
excluyendo
servicios de
lavanderia de
ropa y lavado de
automoviles y
sus motores.

26/03/2028

RLH
26/03/2028

PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027558

1893159

Educacion;
formacion;
servicios de
entretenimiento;
actividades
deportivas y
culturales.
Excluyendo
fotografia.

26/03/2028

RLH
26/03/2028

PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027560

1893160

Servicios de
restauracion
(alimentacion);
hospedaje
temporal.

26/03/2028

RLH
26/03/2028

PROPERTIES,
S.A.B.DEC.V.

MANDARINA

VIGENTE

2027563

1893555

Servicios
médicos;
servicios
veterinarios;
tratamientos de
higiene y belleza
para personas o
animales;
servicios de
agricultura,
horticultura y
silvicultura.
Excluyendo los
servicios de
veterinaria movil
y los servicios
para satisfacer
necesidades
personales,
tales como
estéticas y

26/03/2028

peluquerias.

RLH
26/03/2028

PROPERTIES,
S.A.B. DE C.V.

Hotel Rosewood Villa Magna

MARCA

DISENO

ESTATUS

NO. REG.

CLASE

FECHA DE
RENOVACION

TITULAR
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HOTEL VILLA MAGNA,

VILLA MAGNA INOMINATIVA VIGENTE (650773 A2 22/07/2031 ne
4L VIGENTE (974080 42 28/04/2031 HOTEL VILLAMAGHA
VILLA MAGNA|NOMINATIVA VIGENTE [2951246 1439 41 30/07/2030 g?__TEL VILLA MAGNA,
VM VIGENTE [2951245 16 25 33 21/08/2030 g?jEL VILLA MAGNA,
\'-/lll(?-ll_-ill\_/IAGNA, NOMINATIVA VIGENTE (209259 43 05/07/2026 gOLTEL VILLA MAGNA,
S.L. L.

VILLA MAGNA NOMINATIVA VIGENTE |40000184 36 37 42 05/07/2026 ngL VILLA MAGNA,
VILLA MAGNA|NOMINATIVA VIGENTE 432799 36 37 42 05/07/2026 POTEL VILLA MAGNA,
VM VIGENTE 40000851 36 37 43 31/10/2023 :TEL VILLA MAGNA,
VM VIGENTE 3532521 36 37 43 31/10/2023 :TEL VILLA MAGNA,
I\‘/ﬁﬂfﬂi ona NOMINATIVA VIGENTE [2857197 43 19/12/2028 :_CE_TEL VILLA MAGNA,
\";'Iﬁf/i\'m :,\T A [NoMINATIVA VIGENTE (2857204 43 19/12/2028 g?__TEL VILLA MAGNA,
MAGNA22  [NOMINATIVA VIGENTE [2930596 43 17/05/2030 g?jEL VILLA MAGNA,
\T/:Ejm anal B VIGENTE 14007436 41 44 270212029 gi_TEL VILLA MAGNA,
FLOR Y NATA [NOMINATIVA Eg AvTe (4136135 43 ngL VILLA MAGNA,
Eﬁs BRASAS T $SAM,TE \a610 » :OLTEL VILLA MAGNA,
CASTELLANA L

TARDEO  |NOMINATIVA Eg e (1136132 43 :TEL VILLA MAGNA,

Hotel Bless Madrid

Respecto a las marcas del Bless Collection Hotel Madrid, Palladium Gestion, S.L.U. y Fiesta Hotels & Resorts, S.L. autorizaron mediante Contrato de

Gestién Hotelera de fecha 14 de julio de 2021 el uso y explotacién de las marcas siguientes a favor de Breda Capital, S.L.:

"BLESS Hotel Madrid", con nimero de solicitud M3703305 — Clase 43;
"Etxeko", con nimero de solicitud M3722520 — Clase 43;

"Etxeko", con numero de solicitud 017913637 — Clases 35, 41y 43;
"TX Etxeko", con nimero de solicitud M3723212 — Clase 43;
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"TX Etxeko", con nimero de solicitud 017915488 — Clases 35, 41y 43;
"tx", con nimero de solicitud 017913634 — Clases 35, 41y 43;

"Picos Pardos Sky Lounge", con nimero de solicitud 4107 825 — Clases 41y 43;
"Versus Lively Lounge”, con nimero de solicitud 4107965 — Clases 41y 43;y

"Fetén Clandestine Club", con nimero de solicitud M 4107851.

Licencias otorgadas a favor de la Emisora

Fecha:

MARCA DISENO REGISTRO| CLASE TITULAR LICENCIAS
Marca propiedad de Rosewood Hotels and
ROSEWOOD |N/A 24572 4 MANAGEMENT (BVI) |~/ . A
OSEWOODIN/ 6245 3 G BV de fecha 29/07/2005 vigente hasta 29/07/2010
LIMITED ) - ”
con periodos de renovacion automaticos de 1
afio.
Marca propiedad de Rosewood Hotels and
ROSEWOOD NEW WORLD HOTEL Resorts, LLC., Ilcgn(:lada alslas de Mayakopa,
HOTELS N/A 588706 43 MANAGEMENT (BVI) S.A. de C.V., en virtud del contrato de licencia
AND LIMITED de fecha 29/07/2005 vigente hasta 29/07/2010
RESORTS con periodos de renovacion automaticos de 1
afio.
BANYAN naass  [raae, a2 [PANYAN TREE e enein e Uso de Marca de Feana
TREE HOLDINGS LIMITED 15/03/2007:
HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de
HYATT N/A 373500 42, 43,44 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
CORPORATION 30 de enero de 2013.
HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de
HYATT logo |E| 430347 42,43  |INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
CORPORATION 30 de enero de 2013;
HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de
ANDAZ N/A 1237823 43 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
CORPORATION 30 de enero de 2013;
FEEL THE HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de
HYATT N/A 837148 43 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
TOUCH CORPORATION 30 de enero de 2013;
GoLD HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de
PASSPORT N/A 895686 43 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
CORPORATION 30 de enero de 2013;
KERZNER Licenciada a Majahua Resorts, S. de R.L. de
ONE&ONLY 1629658 36 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
LIMITED 16 de diciembre de 2019
KERZNER Licenciada a Majahua Resorts, S. de R.L. de
ONE&ONLY 1989506 37 INTERNATIONAL C.V. por contrato de licencia de marca de fecha
LIMITED 16 de diciembre de 2019

Principales clientes:

Principales clientes

Por la naturaleza de las operaciones que realiza la Emisora y por la naturaleza de sus activos, RLH Properties no tiene clientes con los que exista

una dependencia directa. Ningun cliente representa el 10% o mas del total de las ventas consolidadas de la Emisora.
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Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Legislacion aplicable y situacion tributaria

La Emisora se encuentra sujeta a una amplia variedad de leyes y reglamentos a nivel federal, estatal y local, incluyendo disposiciones aplicables en
materia impuestos, regulacién ambiental, proteccién a los consumidores, licencias y permisos relacionados con el uso de suelo y construccion,
licencias de funcionamiento. Consideramos que la Emisora, sus subsidiarias, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el
Campo de Golf EI Camaleén Mayakoba, el Hotel One&Only Mandarina y el Hotel Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid , se encuentran en
cumplimiento sustancial con las leyes y los reglamentos aplicables y que el Hotel Four Seasons Ciudad de México, los Hoteles Mayakoba, el Campo
de Golf EI Camaleén Mayakoba el Hotel One&Only Mandarina cuentan con las licencias necesarias para su operacion y funcionamiento y de
salubridad correspondientes, expedidas por el gobierno de la Ciudad de México, de Quintana Roo y de Nayarit, respectivamente. De igual forma, la
legislacién estatal y local incluye disposiciones en materia de proteccién civil y sanitaria. Asimismo, para las obras de ampliacion y remodelacion,
hemos contado con los permisos de construccion correspondientes y con autorizaciones de impacto ambiental. De igual forma, hemos cumplido con
las disposiciones en materia de zonificacién y uso del suelo.

Por su parte, el Hotel Rosewood Villa Magna y Hotel Bless Madrid cuentan con las licencias urbanisticas necesarias y cumplen con la normatividad
de urbanismo y turismo que les corresponde.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Las operaciones del Hotel Four Seasons Ciudad de México y de los Hoteles Mayakoba estan sujetas a las disposiciones contenidas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”), derivado del manejo de la informacién personal de sus
huéspedes. La LFPDPPP es aplicable a los particulares de caracter privado, sean personas fisicas o morales, que lleven a cabo el tratamiento de
datos personales.

En términos de la LFPDPPP, todo tratamiento y transferencia de datos personales esta sujeto al consentimiento previo de su titular. Dicho
consentimiento puede obtenerse a través de un “aviso de privacidad”. En términos de dicho “aviso de privacidad”, se puede comunicar al titular de la
informacién personal los fines del tratamiento de sus datos, las opciones para limitar su uso o divulgacion y los medios para ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion. Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicién. El “aviso de privacidad” debe ponerse a disposicion de los titulares de
datos personales a través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros, o de cualquier otra tecnologia. De conformidad con lo dispuesto por la
LFPDPPP, el consentimiento de los titulares de la informacion podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Para revocar el consentimiento, el responsable deberd, en el “aviso de privacidad”, establecer los mecanismos y procedimientos para ello. Se
entendera por responsable la persona fisica o moral de caracter privado que decida sobre el tratamiento de los datos personales. La LFPDPPP
establece ciertos requisitos y excepciones con respecto a la transferencia de datos personales a terceros.

Ley Federal parala Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

RLH y algunas de sus subsidiarias se encuentra bajo la observancia de las disposiciones contenidas en la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (‘LFPIORPI"), ya que desempefia actividades vulnerables tales como: (i) la
enajenacion de inmuebles a terceros, y (ii) la construccién y desarrollo de inmuebles a través de aportaciones realizadas por terceros, dentro de sus
proyectos residenciales que, de conformidad con la LFPIORPI y con el Sistema del Portal de Prevenciéon de Lavado de Dinero (“SPPLD"), se
identifican como: (i) Transmision de Derechos sobre Bienes Inmuebles, y (ii) Desarrollo Inmobiliario, respectivamente. Adicionalmente, RLH
desempefia como actividad vulnerable, la celebracion entre compafiias de contratos Créditos, Préstamos y Mutuos.

Acciones Colectivas

Mediante la reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se autorizaron las acciones colectivas en México

relacionadas con la proteccion al consumidor y los dafios ambientales. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles fueron modificados para incluir disposiciones en materia de

acciones colectivas. A la fecha del presente Reporte Anual no se han presentado acciones colectivas en nuestra contra.

Inversion extranjera

Conforme a la regulacién en materia de inversién extranjera, las sociedades con clausula de admisién de inversién extranjera (como es el caso de
RLH), pueden adquirir el dominio de bienes inmuebles en México en la zona restringida (la faja del territorio nacional de 100 kilémetros a lo largo de
las fronteras y de 50 kilémetros a lo largo de las playas), destinados a la realizacién de actividades no residenciales, siempre y cuando le notifique
dicha situacion a la Secretaria de Relaciones Exteriores dentro de 60 dias habiles siguientes a que se realice la adquisicion.

Regulacién ambiental

Las operaciones de la Emisora estan sujetas a diversas disposiciones en materia ambiental a nivel federal y local. Consideramos que la Emisora y
sus subsidiarias se encuentran en cumplimiento sustancial con las leyes y reglamentos aplicables en materia ambiental.
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Asimismo, las operaciones tanto de las sociedades operadoras del Entorno Mayakoba y Entorno Mandarina, como de las sociedades propietarias y
que se encargan de la construccion y desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, presentan diversos aspectos ambientales que se encuentran
regulados en diversas leyes federales, estatales y municipales, por lo que estan sujetas al cumplimiento de diversas disposiciones en materia
ambiental a nivel federal y local. La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (“LGEEPA") establece, de manera general, gran
parte de las materias y actividades sobre las que cada uno de los tres érdenes de gobierno tiene jurisdiccion, asi como los instrumentos de politica
ambiental y autorizaciones que regulan el desarrollo de las operaciones del Entorno Mayakoba, el Entorno Mandarina y, en especial, la construccion
del Hotel Rosewood Mandarina. Dada la naturaleza de las actividades desarrolladas en ambos Entornos, existe una concurrencia de los tres 6rdenes
de gobierno en la regulacién del proyecto, donde la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales es la entidad reguladora a nivel federal, en
tanto que la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo vy (ii) la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente en
Nayarit, son las encargadas de los temas en el &mbito estatal, asi como la participacion de los Municipios de Solidaridad y Compostela en cuanto a
la supervision a nivel municipal.

Otras leyes relevantes aplicables al Entorno Mayakoba y Entorno Mandarina son la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, la Ley de Aguas
Nacionales, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley General de Vida
Silvestre, entre otros ordenamientos, asi como los reglamentos y reglas promulgados al amparo de éstas. De igual manera las operaciones estan
reguladas por una gran cantidad de Normas Oficiales Mexicanas en materia ambiental.

A nivel estatal, le resulta aplicable al Entorno Mayakoba y al Golf El Camale6n Mayakoba, la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Quintana Roo y, al Entorno Mandarina, la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Nayarit.
Igualmente, tanto al Hotel Four Seasons Ciudad de México como a los Entornos Mayakoba y Mandarina, les corresponde la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, asi como otros ordenamientos y sus respectivos reglamentos.

A nivel municipal, el Hotel Four Seasons Ciudad de México, el Entorno Mayakoba y el Entorno Mandarina, deben cumplir con lo establecido en el
Reglamento de Construccion correspondiente, entre otros cédigos, decretos y bandos de policia y buen gobierno.

Igualmente, las expansiones y modificaciones del Entorno Mayakoba, Golf El Camaledn Mayakoba, el Entorno Mandarina, incluyendo la construccion
de nuevas residencias y hoteles, estan sujetas a la obtencion de permisos nuevos o a la modificacion de los existentes, segin sea el caso, asi como
de licencias de construccion y otras a nivel local regulados en las leyes antes mencionadas.

Respecto de la construccién del Hotel Rosewood Mandarina, adicional al cumplimiento de las normas y reglamentos en materia de construccion y de
medio ambiente, tanto a nivel federal, como estatal y municipal, las normas en materia de proteccion de monumentos y zonas arqueoldgicas que
aplica el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (“INAH”") son de observancia obligatoria,

Los aspectos ambientales mas relevantes del Entorno Mayakoba, el Golf EIl Camale6n Mayakoba y el Entorno Mandarina, asi como su regulacion a
nivel federal, son los siguientes:

Impacto ambiental

El Entorno Mayakoba y el Entorno Mandarina son desarrollos inmobiliarios que afectan el ecosistema costero, por lo que todas las obras y
actividades realizadas dentro de ellos estan sujetas a la obtencién de autorizaciones en materia de impacto ambiental a nivel federal. El Entorno
Mayakoba obtuvo la primera autorizacion de impacto ambiental por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (‘“SEMARNAT”)
en 1998 y ha sido modificada en repetidas ocasiones para incluir modificaciones, asi como la construccién de expansiones y obras de mejora,
incluyendo hoteles adicionales. Por su parte, el Entorno Mandarina obtuvo la primera autorizacién de impacto ambiental por parte de SEMARNAT en
2013 e igualmente ha sido modificada en repetidas ocasiones para incluir modificaciones, asi como la construccién de expansiones y obras de
mejora, incluyendo hoteles adicionales.

Las autorizaciones originales, asi como sus modificaciones establecen diversas obligaciones que deben cumplirse a lo largo de la vida del Entorno
Mayakoba y del Entorno Mandarina. Consideramos que las sociedades operadoras de ambos entornos estan en cumplimiento sustancial de sus
obligaciones derivadas de las autorizaciones en materia de impacto ambiental que regulan el proyecto

Cambio de uso de suelo forestal

La Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (“LGDFS”) fue publicada el 25 de febrero de 2003, en sustitucion de la Ley Forestal de 1992
(ordenamiento en vigor cuando inici6 el proceso regulatorio del proyecto).

Conforme a la LGDFS, para realizar la remocion total o parcial de la vegetacion forestal existente en un predio, con objeto de actividades no
forestales, se requiere obtener de la SEMARNAT una autorizacion para realizar el cambio de uso de suelo en terrenos forestales (“CUSTF”).

Uso de aguas nacionales

El Entorno Mayakoba requiere del uso de aguas nacionales para lo cual Condominio Mayakoba, A.C. cuenta con una concesion para el uso de aguas
nacionales subterraneas emitida por la Comision Nacional del Agua (“CONAGUA”), en términos de la Ley de Aguas Nacionales, por un volumen
suficiente para las operaciones del Entorno Mayakoba. La concesion para el uso de agua establece diversas obligaciones administrativas y fiscales,
las cuales consideramos han sido sustancialmente cumplidas por la Emisora.

Descargas de aguas residuales

Las operaciones del Entorno Mayakoba generan aguas residuales provenientes del rechazo del proceso de desalinizacién del agua salobre, asi
como del tratamiento de las aguas residuales generadas de los hoteles y servicios relacionados, las cuales son descargas hacia cuerpos receptores
bajo la administracion de CONAGUA y regulados por la Ley de Aguas Nacionales. Condominio Mayakoba, A.C. cuenta con un permiso de descarga
de aguas residuales emitido por CONAGUA, el cual establece diversas obligaciones fiscales y administrativas, incluyendo el cumplir con ciertos
limites maximos permisibles de contaminantes en la descarga establecidos en el permiso de descarga, asi como realizar andlisis de la calidad de las
descargas, presentar reportes periddicos y pagar los derechos que se generen conforme a la Ley Federal de Derechos.

82 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

Zona Federal Maritimo Terrestre

Las operaciones del Entorno Mayakoba y del Entorno Mandarina se benefician del frente de playa o Zona Federal Maritimo Terrestre (“ZOFEMAT")
en donde se ubica el club de playa de los hoteles, ademas de ser utilizada por los huéspedes de los hoteles del Entorno Mayakoba y el Entorno
Mandarina. El uso de la ZOFEMAT, la cual es un bien de dominio publico, esta regulado por la Ley General de Bienes Nacionales y el Reglamento
para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar.

El Condominio Mayakoba, A.C. y el Condominio Maestro La Mandarina, A.C. cuentan con una concesién para el uso de la ZOFEMAT para beneficio
de los huéspedes de los hoteles. La concesién establece obligaciones administrativas y fiscales consistentes en el pago de derechos por su
ocupacion. La Emisora considera que el Entorno Mayakoba y el Entorno Mandarina estan en cumplimiento sustancial con dichas obligaciones.

La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones ambientales federales de la Emisora esta a cargo de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente y la CONAGUA, principalmente.

Residuos Peligrosos

Otro aspecto ambiental de los Entornos Mayakoba y el Entorno Mandarina que estéa regulado por leyes y autoridades federales es la generacion,
manejo y disposicion final de residuos peligrosos, regulado en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento.
Consideramos que tanto el Entorno Mayakoba como el Entorno Mandarina estan en cumplimiento sustancial con sus obligaciones en materia de
residuos peligrosos.

Situacion Tributaria

Nuestros ingresos estan sujetos al pago del Impuesto Sobre la Renta bajo el régimen general previsto en la Ley del Impuesto Sobre la Renta 'y no
gozamos de ninguna clase de beneficio fiscal especial ni se nos ha atribuido algin impuesto especial derivado de nuestras actividades. Los servicios
prestados en el Hotel Four Seasons Ciudad de México, en el Entorno Mayakoba, el Golf El Camaledn Mayakoba y el Entorno Mandarina, estan
sujetos al IVA, impuesto indirecto que trasladamos a nuestros clientes. Asimismo, cada afio debemos pagar el impuesto predial respecto de nuestros
activos inmobiliarios.

Los ingresos de nuestros activos en Espafia estan sujetos al pago del Impuesto sobre Sociedades bajo el régimen general previsto en la Ley del
Impuesto de Sociedades y no gozamos de ninguna clase de beneficio fiscal especial ni se nos ha atribuido algin impuesto especial derivado de
nuestras actividades. Los servicios prestados en estos activos (Hotel Rosewood Villa Magna y Bless Hotel Collection Madrid), estan sujetos al IVA,
impuesto indirecto que trasladamos a nuestros clientes. Asimismo, cada afio debemos pagar el Impuesto sobre Bienes Inmuebles respecto de
nuestros activos inmobiliarios y el Impuesto de Actividades Econémicas sobre los servicios que se pueden prestar.

Circular Unica de Auditores Externos

La CUAE entré en vigor el 1 de agosto de 2018 y contiene las disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas
por la Comision Nacional Bancaria y de valores, que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos. Como es el caso de la
Emisora.

Recursos humanos:

Recursos humanos

Alineandonos a la reforma de la subcontratacion laboral que entré en vigor el 23 de abril del 2021 que prohibe la subcontrataciéon de personal, las
sociedades operadoras de nuestros hoteles absorbieron la responsabilidad de los empleados convirtiéndose en compafiias patronas de estos. La
Emisora es la Unica sociedad que se mantiene con una sociedad operadora y otra como prestadora de servicios profesionales a otras sociedades.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la mayoria de los empleados que laboran en los hoteles son miembros
de uno. Los sueldos, seguridad social, reglas de trabajo y otros temas laborales relacionados con nuestras operaciones y nuestros trabajadores son,
en términos generales, similares a los que aplican a todo el sector hotelero mexicano. Gestionamos las relaciones laborales de manera responsable y
buscando salvaguardar en todo momento los intereses y reputacién de la Emisora y las sociedades operativas, sin embargo, no podemos asegurar
que no existan disputas en el futuro en relacion con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. Hoy en dia mantenemos una relacion cercana
con nuestros sindicatos primordialmente a través de nuestros operadores.

Las sociedades operativas de nuestros hoteles se obligan a proporcionar sus servicios mediante personal propio, siendo por lo tanto responsables de
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y frente a terceras personas, también se obligan a recibir las propinas que los
huéspedes o clientes de los hoteles y otros activos incluyan en sus cuentas para que una comision tripartita formada por sindicato, empleados y

83 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

patrén sean responsables de la reparticién conforme a las reglas y politicas previamente comunicadas a los trabajadores que son elegibles a estas,
asi también se obligan a proporcionar a los empleados todo el equipo necesario para la adecuada prestacion de los servicios, incluyendo uniformes,
ropa de trabajo, equipo de proteccién y aparatos de intercomunicacion.

La Emisora como sociedad de servicios especializados, proporcionara sus servicios mediante personal propio, siendo por lo tanto responsable de
todas las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y frente a terceras personas.

Al 31 de diciembre de 2021, son ocho (8) las sociedades que operan nuestros hoteles, dos (2) que operan nuestro campo de golf y experiencias y
dos (2) méas que corresponden a la compafiia Emisora con un total de 4,011 empleados, de los cuales 1,529 a la fecha mencionada eran temporales
y 1,813 eran sindicalizados.

Sociedad Sociedad de Empleados  Empleados Empleados de Sindicalizado
Entorno . . -
Operativa Servicios totales Temporales Planta/Fijos s
Four Seasons Inmobiliaria
Ciudad de México Nacional Mexicana 347 33 314 191
S.A.de C.V.
Rosewood Villa  Hotel Villa Magna
Magna Madrid S.L. 243 38 205 15
Bless Madrid Hotel 5/€92 Capital 110 47 63 9
S.L.U.
Operadora Hotelera
Fairmont del Corredor
764 42 222 12
Mayakoba Mayakoba, S.A. de 6 5 3
C.V.
Rosewood Islas de Mayakoba,
Mayakoba S.A.de C.V. 647 215 432 354
Banyan Tree Mayakoba Thai, 546 264 282 337
Mayakoba S.A.de C.V.
Hotel Hoyo Uno, S.
Andaz Mayakoba de RL. de C.V. 428 215 213 268
One&Only Majahua Resorts,
Mandarina S.de R.L.de C.V. 537 66 ar 274
Campo de Golf El
Camaledn y Golf de Mayakoba,
Mayakoba S.A.de C.V. 169 4 95 23
Experiences
Mandarina Mabhajua Villas, S. 81 o5 56 30
Experiences de R.L.de C.V.
Corporativo RLH Properties, RLH Services, S. 138 10 128 0

S.AB.de C.V de R.L. de C.V.

De igual manera, La Emisora tiene celebrados contratos de prestacién de servicios con personas fisicas y morales en el curso ordinario de su
negocio en virtud de los cuales recibe algunos servicios de asesoria y apoyo auxiliar en sus oficinas.

Desempeiio ambiental:

84 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

Desempefio Ambiental

Sostenibilidad

Buscando mantener nuestro liderazgo en el sector, expandir nuestra presencia y perdurar en el largo plazo sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras, en RLH Properties estamos trabajando en estructurar e implementar la estrategia de sostenibilidad de la empresa basada en
una vision de mejora continua y cumpliendo con los mas altos estandares en materia de sostenibilidad. Continuaremos enfocados en dar seguimiento
a las iniciativas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (“ASG") que se han implementado y definiremos y realizaremos nuevas iniciativas
que incluyan los temas materiales del negocio y que generen impacto positivo a todos nuestros grupos de interés.

La inclusion de la sostenibilidad en la estrategia de las empresas se ha convertido mas que en un requisito, en una necesidad para perdurar en el
largo plazo y en un factor cada vez mas importante para sus distintos grupos de interés (inversionistas, instituciones financieras, clientes, etc.).

En RLH Properties la sostenibilidad es una actitud, una cultura y un compromiso con la estrategia e iniciativas ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en todos los ambitos y niveles de actuacion de la empresa.

Este afio, se realizé por segundo afio el analisis para relacionar las principales acciones realizadas en RLH Properties con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A continuacién, se mencionan cuéles son esos 17 objetivos, asi como los esfuerzos y acciones que RLH Properties llevé a cabo durante 2021 para
contribuir a los mismos.

e Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
e Objetivo 2: Poner fin al hambre
e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

e Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos

e Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

e Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos

e Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

e Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos
e Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion

e Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

e Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

e Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

e Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

e Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos

e Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras,
detener la pérdida de biodiversidad

e Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
e Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Ambiental

ODS

Acciones
Impactado

Certificado de Calidad Ambiental Turistica en el Nivel de Desempefio Ambiental 2 en Mayakoba: Es
otorgado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y es el maximo nivel que una
empresa puede alcanzar. Fue otorgado en 2019 al entorno Mayakoba (hoteles Andaz, Banyan Tree, Fairmont y
Rosewood, campo de golf El Camaleén y Fairmont Heritage Place). Es importante mencionar que Mayakoba
cuenta con esta certificacion Nivel 1 desde 2013 y se renové en los afios subsecuentes hasta obtener la
certificacion Nivel 2 en 2019, permaneciendo vigente a la fecha.

Certificado Preferred by Nature en hoteles de Mayakoba: Es otorgado por la organizacion internacional
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Preferred by Nature. Los hoteles Banyan Tree, Fairmont y Rosewood lo obtuvieron desde 2011 y el hotel Andaz
desde 2017. Esta certificacion, en el caso de hoteles y operadores turisticos, certifica a aquellos que benefician a
las comunidades locales, el ecosistema y la vida silvestre. Permanece vigente y a finales de 2022 se realizara
auditoria para su renovacion.

Certificado Verde en Mayakoba: Es otorgado por la Procuraduria de Proteccion al Ambiente de Quintana Roo
(PPA). En septiembre de 2021, luego de la auditoria correspondiente, fue otorgado al entorno Mayakoba
incluyendo a los cuatro hoteles, campo de golf El Camaledn y Fairmont Heritage Place. Este reconoce a las
empresas que cumplen con un desempefio ambiental superior al exigido por la legislacién vigente.

Distintivo “S” en hoteles de Mayakoba: Es otorgado por la Secretaria de Turismo (SECTUR). Lo ostentan
desde 2016 los hoteles Fairmont, Banyan Tree y Rosewood y posteriormente el hotel Andaz. Este distintivo es un
reconocimiento a las buenas practicas sustentables en el desarrollo de proyectos turisticos y al compromiso de
las empresas turisticas que operan en México bajo los criterios globales de sustentabilidad. Permanece vigente y
a finales de 2022 se realizara auditoria para su renovacion.

Certificado como Santuario Cooperativo del campo de golf El Camaledn Mayakoba: Otorgado por Audubon
International en los siguientes componentes: (i) manejo del habitat y vida silvestre, (ii) conservacion del agua, (iii)
manejo de la calidad del agua, (iv) concientizacién y educacién ambiental y, (v) reduccion y seguridad en el uso
de productos quimicos. Se obtuvo desde octubre de 2006 y se recertifica cada 2 o 3 afios conforme la
organizacion solicita la informacién. Actualmente permanece vigente.

Acciones

Planta de tratamiento de El Montedn, Nayarit: Luego de asesorar y apoyar a los habitantes del municipio de El
Monteén en 2020 para conseguir fondos por 7 millones de pesos del Estado para poner en funcionamiento la
planta de tratamiento de agua, a partir de enero de 2021 Mandarina ha cubierto los gastos por concepto de
seguridad en la planta (420 mil pesos anuales) y ha propuesto al municipio absorber el costo de la operacion y
mantenimiento (430 mil pesos anualmente). Dicha aprobacion esta pendiente por parte del Municipio.

Semana de Arrecifes en Mayakoba: Mayakoba, en colaboracién con Sancus Foundation, se uni6 este afio al
Programa de Restauracion de arrecifes de corales liderado por la organizacion Oceanus, el cual consiste en: (i)
rescate de fragmentos de corales desprendidos por causas naturales, (ii) fragmentacién y estabilizacion de corales
para ser colocados en viveros, (iii) trasplante a bases fijas en el sustrato y (v) monitoreo de crecimiento y
desarrollo.

RLH Properties asumi6 el compromiso de restaurar 5,000 colonias de coral a lo largo de 5 afios. En junio de 2021,
se logro trasplantar 500 nuevas colonias de corales en el Caribe Mexicano. Adicionalmente, se realizaron con los
huéspedes talleres y actividades interactivas en la playa y canales de Mayakoba y se convocé a los empleados de
RLH Properties a participar en la iniciativa decorando, con sus familias, las bases en las que se trasplantarian los
corales. Se realiz6 un concurso y se obtuvo una exitosa participacion.

Es importante mencionar que en el transcurso del afio se trasplantaron otras 500 colonias de coral mas, por lo que
se alcanzé la meta de 1,000 colonias de coral en 2021, en linea con el compromiso de restaurar 5,000 en 5 afios.

Recoleccién de taparroscas en oficina RLH Mayakoba: En septiembre de 2021 se invit6 a los empleados de las
oficinas de RLH en Mayakoba a recolectar voluntariamente taparroscas de plastico para contribuir con la
Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer (AMANC), la cual tiene como objetivo asegurar que ningun
menor de edad con cancer abandone su tratamiento por falta de recursos econémicos. Se tuvo una exitosa
participacion, recolectando un total de 100 kg de taparroscas y adoptando esta iniciativa de manera permanente en
nuestra oficina. Con el reciclaje de éste y otros productos, AMANC genera recursos para continuar brindando
apoyo integral a nifios y adolescentes con cancer y a sus familias.

Acciones

OoDS
Impactado

OoDS

2021-12-31
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Impactado

Limpieza de Playa Yum Yum en la Reserva de la Biésfera de Sian Ka’an, Quintana Roo: En el marco de la
Limpieza Internacional de Costas y Playas, en octubre de 2021 Mayakoba organizd, en conjunto con la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas, la limpieza de esta playa, en la que participaron un total de 54 voluntarios
de RLH Properties, Andaz, Banyan Tree, Rosewood, campo de golf EIl Camaleén y Condominio Mayakoba. Se
recolectaron aproximadamente 150kg de plastico y basura que fueron entregados al centro de acopio Tulum
Circula.

Limpieza de Playa Xcalacoco en Solidaridad, Quintana Roo: En el marco de la Limpieza Internacional de
Costas y Playas, en octubre de 2021 Mayakoba organizé, en conjunto con la Direccién de Zona Federal Maritima
Terrestre del municipio de Solidaridad, la limpieza de esta playa. Participaron un total de 26 voluntarios de RLH
Properties, Fairmont Mayakoba y campo de golf El Camaledn. Se recolectaron aproximadamente 35kg de basura
no reciclable, 11kg de vidrio, 4kg de PET, 3kg de latas, 100gr de colillas de cigarro, 200gr de metales y 50gr de
taparroscas que fueron entregados al municipio para su correcta disposicion.

Social

OoDS
Impactado

Acciones

Distintivo ESR 2021: El 26 de febrero de 2021 el Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi) y AliaRSE otorgaron a
RLH Properties el Distintivo ESR 2021, el cual reconoce y acredita ante sus grupos de interés a las empresas que
asumen voluntaria y publicamente el compromiso de implantacion y mejora continua de una gestion socialmente
responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.

El distintivo es otorgado a las empresas mexicanas que alinean su gestion de negocio en cuatro ambitos
estratégicos:

a. Etica empresarial: evaluando el compromiso ético, C4digo de Conducta, transparencia y legalidad, la
prevencion de negocios ilicitos, entre otros.

b. Calidad de vida en la empresa: evaluando las condiciones laborales, balance familia y trabajo,
capacitacion y desarrollo, la diversidad e igualdad de oportunidades, salud y seguridad laboral.

c. Vinculacion con la comunidad: evaluando el compromiso con la comunidad y su desarrollo, la inversiéon
social, el voluntariado corporativo, la mercadotecnia responsable, la promocién del consumo
responsable, entre otros temas.

d. Cuidado y preservacion del medio ambiente: evaluando las politicas ambientales, inversion sustentable,
capacitacion y programas ambientales, informacién y comunicacién ambiental, manejo del impacto
ambiental, entre otros.

OoDS
Impactado

Acciones

Venta de mobiliario a empleados de Mayakoba: En mayo de 2021 se llevé a cabo una venta de mobiliario de la
empresa en desuso a precios accesibles/simbdlicos a los empleados de Mayakoba. Se recaudaron 30 mil pesos
que se destinaron a cubrir la colegiatura anual de un alumno en el Centro Educativo K'iin Beh (escuela bilingtie sin
fines de lucro en Playa del Carmen que brinda educacion a mas de 300 alumnos de preescolar, primaria y
secundaria de la regién y a hijos de empleados de Rosewood Mayakoba). K'iin Beh acepta estudiantes de todos
los niveles econémicos gracias a su modelo basado en becas.

Donativo de bases de cama a comunidades indigenas en Quintana Roo: En julio de 2021, el hotel Fairmont
Mayakoba realiz6 el donativo de 170 bases de cama matrimoniales e individuales a comunidades indigenas de
Bacalar, Jose Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto en Quintana Roo.
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Donativos a Banco de Alimentos de México: A finales de 2020 se convocé a los empleados de RLH Properties
a participar en la iniciativa FONDODespensaMX de Cemefi, cuyo objetivo fue el de apoyar a familias que perdieron
sus ingresos debido a la emergencia sanitaria por COVID-19. Como resultado, los empleados donaron un total de
105 mil pesos y RLH Properties se comprometid a igualar este monto al 200%, representando un donativo de 210
mil pesos por parte de la empresa. Sin embargo, debido a que FONDODespensaMX habia llegado a su meta de
recaudacion, en conjunto con Cemefi se decidi6 destinar este Gltimo monto a Banco de Alimentos de México
(BAMX) durante 2021, asegurando de esta manera la entrega de alimentos a familias mexicanas que continGan
viendo afectada su economia por la pandemia.

El monto se distribuy6 equitativamente a BAMX Nayarit (agosto 2021) y BAMX Quintana Roo (noviembre 2021),
con lo cual se logré adquirir 940 paquetes alimentarios y beneficiar a 470 familias por dos quincenas.

Adicionalmente, en conmemoracion del Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre de 2021), se convoco a los
empleados de RLH Properties a donar 1kg de arroz, frijol, lenteja o pasta, recolectando y donando a BAMX un total
de 1,096 kg de estos alimentos. RLH Properties se comprometié a donar el equivalente monetario en 2022.

Participacién en programa “Al Rescate” de Banco de Alimentos de México, Andaz Mayakoba: Desde 2019 el
hotel Andaz Mayakoba participa en este programa, el cual tiene como objetivo rescatar alimento de distintos
sectores como el hotelero y destinarlo a asociaciones civiles que atienen a grupos vulnerables. Desde su
integracion al programa, el hotel Andaz Mayakoba ha donado un total de 858kg de alimento, 148kg en 2021.

ODS

Acciones
Impactado

Certificacion Great Place to Work: Con el objetivo de transformar a RLH Properties en una mejor empresa de
cara a nuestro equipo, a mediados de 2019 se estructuré y lanzé, desde la Direccion General, el plan RLH
Contigo, que consisti6 en 20 iniciativas en los ambitos de Identidad e Integracién, Comunicacién y Cambio,
Compensacion y Beneficios, y Desarrollo y Capital Humano. A poco més de dos afios de su lanzamiento, se ha
concluido exitosamente las 20 iniciativas y en septiembre de 2021 nuestra empresa obtuvo la certificacion como
Mejor Lugar para Trabajar (Great Place to Work) 2021-2022, la cual reconoce a las empresas que priorizan la
experiencia de trabajo de sus empleados, que cuentan con una cultura organizacional saludable y que, por lo
tanto, se consideran empleadores de excelencia.

Donativo de estancias en hoteles de RLH Properties: En septiembre de 2021 Funds Society organiz6 una cena
de recaudacioén de fondos en Miami, Florida EUA para los afectados por el derrumbe de los edificios conocidos
como Champlain Towers, en la localidad de Surfside. Nuestra empresa doné dos estancias de 2 noches en los
hoteles Rosewood Villa Magna Madrid y Rosewood Mayakoba, que fueron entregadas a participantes que
asistieron al evento y contribuyeron con la causa.

Asi mismo, en octubre de 2021 se realizd un donativo de una estancia de 3 noches en el hotel Rosewood Villa
Magna en la gala benéfica organizada por la fundacion All Hands and Hearts en Praga. El monto recaudado en
este evento es utilizado para la reconstruccion de escuelas afectadas por desastres naturales en México.

Donativo de embarcacién en el Monte6n, Nayarit: En octubre de 2021 nuestra empresa doné una embarcacién
y un motor (con valor aproximado de 160mil pesos) a la Cooperativa Pesquera EI Montedn, en Nayarit.

Asi mismo, la Cooperativa se ha convertido en proveedor de pescados y mariscos del hotel One&Only Mandarina
desde enero de 2021, contribuyendo al desarrollo de la economia local. El objetivo es que continlie siendo
proveedor del destino.

Campafia de donacion de sangre en Mayakoba: En octubre de 2021 el hotel Banyan Tree Mayakoba organizé
una campafia para donar sangre al Banco de Sangre San Miguel en Playa del Carmen, invitando a empleados de
Mayakoba a sumar fuerzas. Como resultado, de 31 participantes que asistieron, 16 cumplieron con todos los
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requisitos solicitados para la donacion. De acuerdo con datos del Banco de Sangre San Miguel, con esta donacion
se lograra impactar 48 vidas.

ODS

Acciones
Impactado

Donativo al DIF del municipio de Solidaridad, Quintana Roo: En noviembre de 2021, en el marco del torneo de
golf del PGA Tour, World Wide Technology Championship at Mayakoba, nuestra empresa realizé un donativo de
10 mil délares para la rehabilitacién de la sede del DIF de Puerto Aventuras en el municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

Donativo a la Fundacién Mia's Miracles: En noviembre de 2021, en el marco del torneo de golf del PGA TOUR,
World Wide Technology Championship at Mayakoba, RLH Properties realiz6 un donativo de 8 mil délares a la
fundaciéon Mia’s Miracles, la cual ayuda a que familias de escasos recursos tengan acceso a tratamientos contra el
cancer infantil.

Voluntariado para la reconstruccién de la Escuela Primaria Guillermo Prieto en Santa Maria del Tule,
Oaxaca: En octubre de 2021 se convocé a los empleados de RLH Properties a participar en el voluntariado
organizado por nuestra empresa en colaboracién con Sancus Foundation y con la fundacién All Hands and Hearts
México para la reconstruccion de la escuela Guillermo Prieto en Oaxaca, la cual sufrié considerables dafios
estructurales a raiz de los terremotos de 2017.

Como resultado de esta convocatoria, 9 empleados de RLH Properties realizaron 2 viajes para participar en la
reconstruccion, en donde el traslado, gastos de viaje y viaticos fueron cubiertos por la empresa (110 mil pesos
aproximadamente). Gracias a esta accion, la escuela Guillermo Prieto podra recibir nuevamente a sus 75 alumnos
jugando un papel muy importante en el desarrollo de la region.

Programa de padrinos para alumnos de Centro Educativo K’inn Beh: En 2018, se invit6 al Comité de Direccion
de RLH y a otros directores a apadrinar un nifio del Centro Educativo K'inn Beh, escuela bilingie sin fines de lucro
establecida en Playa del Carmen para los nifios locales de escasos recursos. Al apadrinar a un nifio, se cubre la
colegiatura anual correspondiente. Seis miembros del Comité de Direccién de RLH participantes en este programa
contindian siendo padrinos de sus alumnos hasta la fecha.

OoDS

Acciones
Impactado

Programa Suma de Todos: En julio de 2020 fue implementado el Programa Suma de Todos en RLHP, el cual
invita a participar a los huéspedes de nuestros hoteles donando un délar por cada noche de estancia, monto
igualado al 100% por RLH Properties y al 20% por su CEO. El monto total es destinado a diversos proyectos
académicos y ambientales a través de Sancus Foundation.

En 2020 participaron los hoteles Banyan Tree Mayakoba, Fairmont Mayakoba y Rosewood Mayakoba. A partir de
2021, se unieron a esta iniciativa el campo de golf El Camale6n Mayakoba (abril 2021), asi como los hoteles
Andaz Mayakoba (mayo 2021) y One&Only Mandarina (noviembre 2021). Este 2021 se logré recaudar 2.8 millones
de pesos con nuestros huéspedes, representando un monto total de 6.3 millones de pesos.

Es importante mencionar que debido a la apertura de los hoteles Rosewood Villa Magna Madrid y BLESS Hotel
Madrid en el dltimo trimestre de 2021 y a la reciente recuperacion del hotel Four Seasons Ciudad de México luego
de la emergencia sanitaria, estos hoteles se incorporaran al programa en 2022.

Donativo a Cruz Roja Mexicana, sede Playa del Carmen, Quintana Roo: En diciembre de 2021 la Asociacién
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de Hoteles de la Riviera Maya convocé a sus miembros a participar en la campafa de recaudacion de la Cruz Roja
Mexicana, pieza fundamental para atender emergencias en nuestro pais. En este contexto, Condominio Mayakoba
realizé un donativo de 20 mil pesos, apoyando la noble labor de esta institucion.

Concierto benéfico en hotel Four Seasons Ciudad de México: En diciembre de 2021 se llevo a cabo el
concierto benéfico del reconocido pianista Jorge Viladoms en el hotel Four Seasons Ciudad de México, lograndose
recaudar cerca de 30 mil délares que se destinaron a la fundacion del artista, Crescendo con la Musica, la cual
apoya a los nifios que viven en zonas vulnerables, ofreciéndoles la posibilidad de acercarlos a las artes por medio
de la musica.

ODS

Acciones
Impactado

Generacion de empleos: Ademas de la derrama econémica generada por nuestros activos hoteleros y
residenciales, RLH Properties contribuye al desarrollo econdémico de las comunidades en las que opera mediante
la generacion de empleos de calidad. Nuestra empresa generé cerca de 3,850 empleos directos de los cuales el
97% son mexicanos y cerca de 6000 empleos indirectos durante 2021.

Inversion en proyectos de desarrollo: Durante 2021 RLH Properties invirtié 35.1 millones de délares en
proyectos de desarrollo principalmente por la renovacién del hotel Rosewood Villa Magna y por los trabajos en el
complejo Mandarina (infraestructura y trabajos en los hoteles One&Only Mandarina y Rosewood Mandarina). El
sector de desarrollo contribuye a acelerar el crecimiento econémico de las comunidades, generar empleo y
finalmente se convierte en un pilar de consumo, inversion y valor agregado.

Gobernanza

ODS

Acciones
Impactado

RLH Properties en el Ranking de Integridad Corporativa 500 (IC500): En 2019, RLH Properties se marco el
objetivo de elevar el nivel en integridad corporativa, gobierno corporativo, control interno, procesos y
procedimientos y estructura corporativa, para lo que puso en marcha un ambicioso plan de accién. Este esfuerzo
se ha visto reflejado nuevamente en la posicién ocupada en el Ranking de Integridad Corporativa 500 (IC500) * en
el que nuestra empresa ha pasado de 5.9 puntos sobre 100 en 2019 a 78.4 en 2020 y a 92.2 en 2021, escalando
hasta la posicién 90 de las 500 empresas mas importantes de México en el indice de Integridad Corporativa. RLH
Properties continuaré trabajando y coordinando esfuerzos en este sentido para alcanzar los mas altos estandares
en integridad corporativa y, por tanto, continuar mejorando su posicién en este ranking.

*Integridad Corporativa 500 (IC500) es una iniciativa conjunta de Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad y
Transparencia Mexicana, que constata la existencia y evalla la calidad del programa de integridad, cumplimiento y
politicas anticorrupcién de las 500 empresas mas grandes con presencia en México.

ODS

Acciones
Impactado

Diversidad e Inclusion: Alineado con la politica de Diversidad e Inclusién de la empresa cuyo objetivo es
promover una cultura de respeto y fomento a la diversidad, igualdad laboral, no discriminacién e inclusién laboral,
al cierre de 2021 nuestra empresa cuenta con 47% de mujeres en el equipo de empleados en el corporativo,
respecto a 45% en 2020. Asi mismo, desde 2020 36% de los integrantes del Comité de Direccién de la empresa
son mujeres.
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Desarrollo de estrategia de Sostenibilidad de RLH Properties: En 2021 se iniciaron los trabajos con un experto
independiente con el objetivo de definir e implementar la estrategia de sostenibilidad de la empresa siguiendo los
siguientes pasos: (i) diagndstico para identificar los temas ASG relevantes para RLH, (ii) analisis de materialidad
de la empresa para priorizar los temas relevantes considerando a sus grupos de interés, (iii) identificacion de los
KPIs que mediran los primeros 10 temas relevantes y que seran transversales a todos los activos de RLH
Properties, (iv) desarrollo de un plan de accién de alto nivel para atender estos temas, (v) establecimiento de
gobernanza de sostenibilidad en RLH, (vi) comunicacion a los grupos de interés a través de la generacion del
primer informe anual de sostenibilidad de la empresa y, (vii) elaboracion de la politica de sostenibilidad de la
empresa

Durante el 2H2021 se reviso la informacion y documentacion disponible en materia ASG en la empresa y se
realizaron entrevistas a los directores de nuestros hoteles para comprender el estado actual de la estrategia ASG.
Como resultado, se obtuvo un primer diagnéstico de los temas ASG relevantes para RLH Properties. Se continuara
con los trabajos pendientes durante 2022.

Informacion de mercado:

1)El turismo es un sector clave en la economia de México

2021-12-31

Meéxico es uno de los principal es destinos turisticos en € mundo, siendo un sector clave para la economia mexicanaya que
representa parte significativa del PIB y del empleo. En los dltimos afios ha presentado un crecimiento sostenible, favorecido
particularmente por la estabilidad macroecondémica, €l fuerte impulso por parte del gobierno, las inversiones en infraestructura, la
oferta de destinos turisticos exclusivos, cultural y gastrondmica, y su ubicacion privilegiada cercana a Estados Unidos y Canada, 1o

gue posiciona alaindustria dentro de las més fuertes del mundo.

Segln datos del INEGI, el Sector del Turismo tuvo una contribucién de 6.9% a PIB naciona en e afio 2020, que
representa una disminucion de 1.6 puntos porcentuales con respecto a la contribucion de 2019, derivado principalmente por una
disminucién en el nimero de turistas internacionales, de 45.0 millones en 2019 a 24.3 millones de visitas en 2020, lo que significa
una disminucién en e volumen de turistas de 46%. No obstante, en 2021 el indicador present6 una recuperacién de 31.2%, con un

total de 31.9 millones de turistas en € afo.

Por su parte, 2021 presentd un incremento en e empleo turistico equivalente a 11.5% respecto de 2020, y a su vez,

represento el 8.5% del empleo nacional.

Numera de Wwristas imemacionates en Moo [208-2020 Panicipa clon del turismo en el PIB de Méxice {2064-20 21}
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transporte, restaurantes y actividades de ocio) han demostrado una evolucion favorable con un TACC de 6.6% de 2011 a 2021. A su
vez, en 2021 seregistro lamayor inversién de la Gltima década, superando 2 mil millones de ddlares.
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Meéxico se ha consolidado como uno de los principal es destinos turisticos a nivel mundial, ocupando €l primer lugar de los
paises mas visitados en 2021, segln la Organizacion Mundial de Turismo. El pais esta rodeado por costas que cuentan con grandes
destinos populares de playa, tales como Canclin y la RivieraMaya, Puerto Vallartay la Riviera Nayarit, Los Cabos, entre otros. A su
vez, la Ciudad de México representa un atractivo para turistas extranjeros por lariqueza cultural y gastronémica que ofrece.

Segun un reporte de ForwardKeys, Cancin y la Ciudad de México se situaron dentro de los veinte principales destinos
turisticos en 2021, en segundo y décimo sexto lugar respectivamente. La lista la completan Dubai, Estambul, Nueva Y ork, Miami,
Paris, Doha, Londres, El Cairo, Madrid, Amsterdam, Punta Cana, San Juan, Lisboa, Atenas, Palma de Mallorca, Roma, Barcelonay
Frankfurt.

Mapa de fos 20 principales destinos tunsticos en 2021
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La mayoria de los turistas que vigjaron en 2021 a México provienen de Estados Unidos (72.7%) y Canada (3.6%). Las
ciudades que reciben a mayor nimero de visitantes extranjeros son Cancun ASUR (6.4 millones) en primer lugar, seguido por la
Ciudad de México AICM (2.7 millones), Los Cabos GAP (1.7 millones), Puerto Vallarta GAP (1.1 millones) y Guadalgjara GAP
(912 mil).

En 2021, aproximadamente 32 millones de turistas internacionales visitaron México, 1o que generd un ingreso de
aproximadamente USD $5.2 millones de gasto anual, que se traduce en una recuperacion de 49% con respecto a afio anterior.

2)El segmento de lujo y ultra-lujo en México

El mercado hotelero ha experimentado una creciente presencia de marcas internacionales debido al crecimiento del sector
turistico y la ubicacién geogréfica privilegiada del pais. EI segmento de hoteles de ultra lujo ha demostrado una habilidad para
mantener tarifas en rangos superiores a resto de la industria hotelera en México. Los destinos de lujo y ultra lujo estan centrados
regiones como como Los Cabos, Cancun, la Riviera Maya, Puerto Vallartay Riviera Nayarit, y por €l otro en hoteles dirigidos a
segmento de negocios en ciudades como la Ciudad de México, Monterrey y Guadal gjara, ademas del corredor industrial del Bgjio.

Segln datos de SECTUR, en México durante 2020 la llegada de turistas internacionales fue de 24 millones, 20 millones
menos que o observado en el 2019 y equivalente a una disminucion de 46%. En 2020, la pandemia mundial del COVID-19 impacto
de manera significativa el mercado hotelero global, incluso en México. En marzo 2020 la Organizacion Mundia de la Salud
consideré como pandemia mundial la aparicién y propagacién del virus Sars-Cov-2 (COVID-19) y durante el resto del afio, las
autoridades federales y estatales decidieron restringir €l aforo en hotelesy playas para evitar la propagacion del virus.

Durante gran parte del 2021, el seméaforo epidemioldgico fluctud entre verde, amarillo y rojo, para con ello determinar las
restricciones de capacidad que se implementaron en los hoteles, desde un 30%, pasando por un 60% y hasta llegar de nuevo a
100%. Asi, €l ingreso de turistas internacionales hacia México se mantuvo por debajo de los niveles alcanzados en 2019, pero con
una notable recuperacion. Al cierre del 2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) report6 la llegada de 31.8
millones de turistas extranjeros, una cifratodavia 29.2 por ciento menor alareportada en 2019 prepandemia.

JLL informa que, en México, existen 59,970 habitaciones hoteleras dentro de la categoria de lujo segin STR a mes de
Marzo 2022. Como se puede apreciar en la siguiente gréfica el estado de Quintana Roo (QUI) representa el 65.1% de la oferta de
lujo total en el pais, seguido por Baja California Sur (BCS) con una representacion del 14.2%, y Nayarit (NYT) con el 6.2% de la
ofertatotal de habitaciones.
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JLL también reporta que, en México existen 41 proyectos de lujo en fase de Planeacion, Planeacion Final, y Construccion,
representando un total de 9,507 habitaciones en todo €l pais. En la siguiente grafica se puede apreciar que el estado de Quintana Roo
(QR) representa el 50.2% de la oferta de habitaciones de lujo en desarrollo, seguido por Sinaloa (SIN) con una representacion del
16.3%, Baja California Sur (BCS) con una representacion del 9.3%, y la Ciudad de México (CDMX) con € 8.7% y Nayarit (NAY)
con €l 5.1% de la oferta total de habitaciones de lujo en desarrollo.

Fipeline del sector de lujo en Meéxico por Estado
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En los siguientes dos diagramas se muestra la principal oferta hotelera de ultra lujo a través de los afios y los nuevos

desarrollos proyectados a abrir en los siguientes afios:

Oferts de hoteles de ultra lujo 19905-20203
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La ocupacion y tarifas en los hoteles del segmento alto y de Iujo han seguido incrementando. Tipicamente estos hoteles
tienen tarifas en ddlares y dado € alto porcentgje de huéspedes extranjeros de este segmento, en particular estadounidenses y
canadienses, |0s ingresos suelen ser menos dependientes de la economia domésticay, por 1o tanto, mas resistentes ala volatilidad en
€l tipo de cambio aunado a que sus estructuras de costos y gastos en moneda local ayudan a mejorar €l margen.

1. M er cados hoteler os donde operala Emisora

Ciudad de M éxico

Localizada en €l centro del pais, la Ciudad de México es la ciudad méas importante a nivel politico, cultural, educacional y
economico. Adicionalmente, esta ciudad es uno de los centros financieros méas importantes del continente americano. La Ciudad de
México representa aproximadamente el 17% del PIB del paisy tiene uno de los PIB per capita mas altos del pais. La capital del pais
se encuentra dentro de las 10 ciudades més grandes del mundo en términos de poblacion con més de 8.9 millones de habitantes.
Cabe mencionar que, junto con €l Estado de México, forma la Zona Metropolitana del Valle de México cuya poblacién asciende a
mas de 20 millones de habitantes.

Lalnversion Extranjera Directa (IED) en el subsector de servicios de alojamiento temporal de la Ciudad de México acanz6
los 1,640 millones de ddlares acumulados del 2000 al 3T del 2021. En promedio, dicha inversion ha representado el 7.7% del total
del pais en este subsector. Destaca la inversion en 2012 que representa el 32.8% (264 millones de ddlares) del total en los Ultimos
diez afios. Los principales inversores en € destino en los Ultimos veinte afios (considerando todos los sectores) en orden de
importancia han sido |os Estados Unidos, Espafiay Canada.

Inversion Extranjera Directa en la Ciudad de Meéxico

Subsector de Serviclios de Alojamiento Temporal
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De acuerdo con €l inventario hotelero de la SECTUR, la Ciudad de México registré un total de 50,620 habitaciones
disponibles en 2020, 655 habitaciones menos de lo que registré en 2019. El aeropuerto Internacional Benito Juarez de la Ciudad de
México (AICM) es el mas importante del pais y es uno de los que mayor tréfico de pasajeros tienen en el continente americano. El
tréfico de pasajeros mantuvo una tendencia positiva hasta el 2019, que fue un afio récord con un total de 50.3 millones de tréfico de
pasajeros (25.1 millones de llegadas), 5.5% mas que afio previo. Sin embargo, esta tendencia positiva se vio afectada en €l 2020 de
forma extraordinaria cuando debido a la pandemia por COVID-19 presentd un decremento del 56.5% frente al afio anterior, esto
ocasionado por las condiciones del cerco sanitario, las cuarentenas impuestas por los paises, restricciones de vigjes, cierre de
establecimientos y otras consecuencias de la pandemia que provocaron una caida significativa en el tréfico aéreo global de
pasajeros. Para €l 2021 el trafico de pasajeros repunto un 64.6% en comparacion con € 2020, aungue todavia se encuentra un 28%
por debajo de lo alcanzado en 2019.

B 6%

et Aeropuerta lintemacional de | udad de Mexico

El conjunto competitivo de hoteles del segmento de lujo en la Ciudad de México esta compuesto por los hoteles en las
zonas de Paseo de la Reformay Polanco, los cuales suman un total de 2,193 habitaciones y no incluyen hoteles del mismo segmento
ubicados en Santa Fe ya que no compiten directamente. EI competidor directo del Hotel Four Seasons (240 habitaciones) es el Hotel
St. Regis (189 habitaciones) a ser el hotel en el segmento de lujo que tiene un producto, calidad, precio y ubicacién mas similar.
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Ofertade hotelesdelujoy ultra-lujo en la Ciudad de M éxico
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A continuacion, se detallan las principales caracteristicas del conjunto competitivo de hoteles de lujo en la Ciudad de
México.

El Set Competitivo ha demostrado un ritmo de crecimiento casi constante en RevPAR desde el 2013 hasta el 2019, excepto
en 2017 donde hubo una ligera disminucion atribuida principalmente a la disminucion en tarifa promedio. Esta dindmica positiva
indica que & Set Competitivo goza de fundamentos de demanda sdlidos. La disminucién de tarifa'y ocupacion en 2020 y 2021 ha
sido derivada de |la pandemiade COVID-19.
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En los Ultimos cinco afios, la ocupacion del Set Competitivo ha mejorado de manera constante, del 65% en 2015 a un
récord del 73% en 2019. Esa tendencia positiva se debe en parte a incremento en el turismo de ocio relacionado con lamejoraen la
atractividad de la Ciudad de México no solo como un destino de negocios sino también de turismo de ocio por su oferta
gastronodmica, sus eventos culturales y exposiciones, etc.

Ademés, la demanda de alojamiento por negocios y grupos corporativos se ha fortalecido, ya que el submercado de Santa
Fe ha perdido fuerza, redireccionando, en consecuencia, a los huéspedes a la zona de Reformay Polanco. La demanda hotelera de
negocios y grupos corporativos es muy fuerte en Reforma y Polanco durante los dias de la semana, a menudo observando una
ocupacién entre 70% y 90% entre martes'y jueves, 1o que permite que el Set Competitivo mantenga niveles establ es de ocupacion.

En cuanto atarifa, entre 2013 y 2015, latarifa observd un crecimiento anual fuerte, entre 6% y 8% cada afio. Esto se puede
atribuir a la continua fuerte demanda entre semana de vigjeros de negocios y de grupos corporativos, asi como a la ganancia en
notoriedad de la Ciudad de México como un centro clave para negocios y politica no solo a nivel nacional, sino también fuera de
México. Sin embargo, en 2016, esta tendencia se detuvo temporalmente, principalmente debido a la incertidumbre en torno a las
elecciones presidenciales estadounidenses y a las perspectivas de relaciones exteriores con México, asi como a la depreciacion del
peso mexicano (més del 15% de depreciacién en valor); esta tendencia a la baja continud durante 2017. En 2018 y 2019, la tarifa
volvio acrecer de nuevo, pero aun ritmo de crecimiento inferior alo del pasado, compensado por €l incremento en ocupacion.

En 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo, y al igua que todo el sector
hotelero, la ocupacion cayd drasticamente. EI Set Competitivo estd compuesto por grandes propiedades que necesitan demanda de
gruposy corporativa para llenarse, sobre todo demanda internacional. Con la ausencia de esta demanda, € Set Competitivo termind
2020 con una ocupacion de 25.2%. Al cierre del 2021, el set competitivo alcanz6 una ocupacion del 29.1% ligeramente superior ala
del afio pasado, pero con una tarifa idéntica a la del 2020, generando en un aumento del 15% en RevPAR en comparacion con €l
2020.

En cuanto anueva oferta, en €l dltimo trimestre del 2019 inicié operaciones € hotel Sofitel Ciudad de México, pero por ser
un hotel con un posicionamiento inferior, se asumié, segun datos de JLL, que el Sofitel compite con Four Seasons sdlo al 25%.
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Por su parte, se espera que en los préximos afios entren 4 nuevos competidores en el segmento de lujo de la Ciudad de
México y que se consideran a 100% competitivos. Estos nuevos hoteles incrementarén la oferta hotelera de este segmento en un
30%, considerando €l nimero total de habitaciones (2,193 de la oferta competitiva inicial més 663 de la nueva). Creemaos que sus
altos costos de entrada se reflgjardn en tarifas atas, que, unido a la creciente demanda en € segmento hotelero de lujo, mitigarn
esta amenaza.

Oferta de hoteles de ultraHujo en Ciudad de Méxaco Ano de apertura | Habitaciones

Sofitel Mexico City Reforma SOFITEL 25

HOTELS » AERG@NTE

Ritz-Carlton Mexico City § B3

|HE BITE CaRLToR ™

Fark Hyatt Mexico City PARK HYATT® B5

Rosewood Meaxico City ROSEWOOD 15

Waldorf Astona Mexico City WALOORF 220
.&.FTDRIN
Total de habilaciones por afio 275 0 B3 0 0 290 220
Total de habitaciones acumulado 2/ 275 428 428 428 7B 938
Fuente: KL

Canciny laRivieraMaya

Cancun y la Riviera Maya estén localizados en € Estado de Quintana Roo, al sureste de México y son el principal destino
turistico de México para extranjeros ya que ofrece excelente accesibilidad desde destinos en Estados Unidos, Centro Américay El
Caribe.
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La Inversion Extranjera Directa (IED) en el subsector de servicios de alojamiento temporal del Estado de Quintana Roo
alcanzo los 4,464 millones de délares acumulados del 2000 a 3T del 2021. En promedio, dicha inversion ha representado el 21%
del total del pais en este subsector. Destaca la inversion en 2013 y 2018 que en conjunto representa el 41.0% (1,043 millones de
ddlares) ddl total en los Ultimos diez afios. Los principales inversores en el destino en los Ultimos veinte afios (considerando todos
los sectores) en orden de importancia han sido los Estados Unidos, Espafiay Paises Bgjos.
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Cancun/Riviera Maya registra un mayor nimero de llegadas internacional es que la Ciudad de México y se ha convertido en
€l aeropuerto mas transitado del pais. Desde € 2014 hasta € 2019 cada afio se ha registrado un récord en la llegada de turistas al
destino. De las grandes ventagjas que tiene esta region es que es un destino Unico que ofrece playas, arrecifes de coral, parques
ecologicos y sitios arqueoldgicos mayas y ofrecen la oportunidad de redlizar varias actividades como buceo, snorkeleo, golf y
parques acudticos natural es.

El aeropuerto internacional de Cancln es el aeropuerto con mayor crecimiento en trafico de pasajeros en México, con un
TACC de 9.9% de 2014 a 2019. En 2019, tuvo un total de 25.4 millones de pasgjeros. El impacto de la pandemia por COVID-19 fue
muy significativo, registrando el decremento de tréafico de pasajeros en un 52.0% por debajo del 2019.

Quintana Roo se beneficié notablemente de un resurgimiento del turismo debido a la ausencia de restricciones de vigje
impuestas a vigjeros internacionales. Al cierre del 2021, € aeropuerto registro un repunte del 82.9% en comparacion con € afio
previo, alcanzando 22.3 millones de pasgjeros, solo un 12% por debajo de lo alcanzado en 2019.

Actualmente el aeropuerto cuenta con cuatro terminales, donde atiende a turistas que visitan la Riviera Maya, que se
extiende a sur hacia las ruinas mayas de Tulum e incluye hoteles de playa en las poblaciones de Playa del Carmen, Tulum y
Akumal.
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Segun datos de JLL € corredor de Cancuin/Riviera Maya es uno de los mercados més grandes en la region en cuanto a
inventario hotelero y es uno de los mercados més sofisticados de México, con una ata proporcion de hoteles de gama alta. Los
hoteles de lujo representaron el 65% del inventario total en el 2021, demostrando que e mercado esta creciendo para soportar
nuevos hoteles para soportar un posicionamiento diferente.

El siguiente mapa ilustra las ubicaciones de los hoteles que conforman la competencia existente en el sector de lujo y ultra
lujo en Cancuny laRivieraMaya:

Mayakoba
@ Activos de Mayakoba
@ Grand Hyatt Playa del Carmen Resort

o @ Viceroy Riviera Maya

@ Etéren, Auberge Resorts Callectio

@ Maroma, A Belmond Hotel, Riviera Maya
@ NIZUC Resort & Spa

@ The Ritz-Carlton, Cancun

@ Cancun international Alrpart

El sector hotelero Cancun/Riviera Maya es muy dinamico y cada afio esta entrando un nimero significativo de nueva oferta
hotelera. Seguin datos de JLL Cancin/Riviera Maya es un mercado con mucho potencial para el segmento ultra lujo debido a su alto
nivel de conectividad y accesibilidad, su clima, su cercania alos Estados Unidos (el primer mercado fuente de demanda hotelera de
ultra lujo en México) y el bajo costo de mano de obra, los cuales permiten tener niveles de ocupacion y tarifa solidos y margenes
considerablemente altos comparados a otros tipos de hoteles, aln con la disminucién en estos indices durante 2019 debido a factores
ambientalesy politicos, como lallegada del sargazo alazonay €l incremento de inseguridad en los Ultimos dos afios.

En 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo, resultando en una caida del

RevPAR del -41%. Al igual que todo € sector hotelero, la ocupacion cayo drasticamente. Sin embargo, para el afio 2021, se observo
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una mejora en la tarifa 'y ocupacion derivado de la reapertura 'y entrada de nuevos hoteles de Iujo y ultra lujo en la zona con una
recuperacion de hasta 100% comparado con 2020 y del 21% respecto de 2019.

En cuanto a nueva oferta existen proyectos notables como St. Regis Kanai, Etéreo Auberge Collection, Edition Riviera
Maya, y Waldorf Astoria Cancun. A continuacion, se indica una breve descripcion de algunas proximas aperturas:

Oferta de hoteles de ultradujo en Canain / Rwera Maya Ao de apertura/ Habitaciones

Holel Marca 208 2020 2021 2022 2023 2024 202%
Etzres Hotel *:j! Etéreo s
[
S Regis Kanal Fiviera Maya Resord DbER, 124
STREGLS
‘waldorf Astoria Cancin WAL DCHRF B0
ASTOORIA
Edition The Rviera Maya México FINTISN B0
Total de habitaciones por aho 0 0 ™ 454 0 0 0

Total de habilaciones acumulado (i} (i} m™ BXY 59 5¥ 59

Frernfer AL

Puerto Vallartay la Riviera Nayarit

Puerto Vallarta se encuentra en tercer lugar en el listado de las ciudades turisticas mas importantes de México en llegadas
de turistas. La Riviera Nayarit es una zona turistica, localizada al norte de la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco. El corredor turistico
de laRiviera Nayarit mide 305 kildmetros sobre la costa del océano Pacifico, tiene multiples ciudades costeras y pueblos coloniales
dotados de montafias, santuarios naturales y playas. Dicho corredor turistico es reconocido por sus éreas para deportes como el surf,
sus zonas de lujo turistico y residencial como Punta Mita, y sus lugares de alto turismo como Nuevo Vallarta, asi como ciudades
coloniales como San Blasy el Pueblo Mégico de Sayulita. La Riviera Nayarit tiene el potencial de convertirse en un destino turistico
principal en México. Desde que Cascade Investment LLC, de Bill Gates, compr6 el Four Seasons Punta Mita en diciembre del 2013,
ocurrié un “efecto domind” atrayendo a inversionistas que han invertido en bienes raices en la regién. La popularidad de Puerto
Vallartajunto con las mejoras en el aeropuerto ha contribuido al aumento en |legadas de pasajeros.

La Inversion Extranjera Directa (IED) en el subsector de servicios de alojamiento tempora del Estado de Nayarit alcanzé
los 1,785 millones de délares acumulados del 2000 a 3T del 2021, un 40% de lo registrado en Quintana Roo durante el mismo
periodo. En promedio, dicha inversion ha representado el 8.4% del total del pais en este subsector. Destaca la inversion del 2018 a
2020 que representa que en conjunto € 36.4% (328 millones de délares) del total en los Ultimos diez afios. Los principales
inversores en el destino en los Ultimos veinte afios (considerando todos |os sectores) en orden de importancia han sido los Estados
Unidos, Canaday Espafia.
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SegUn datos de JLL, por su proximidad a Estados Unidos, Puerto Vallarta se ha establecido como un destino para viajes
cortos para personas que viven en la costa oeste de ese pais. De igua forma, tiene una demanda nacional importante ya que se
localiza a 90 minutos de vuelo de la Cuidad de México y 4.5 horas en coche de Guadalgjara. La Riviera Nayarit se encuentra a la
misma latitud que Hawai, pero es mas accesible ya que se encuentra aproximadamente a la mitad de tiempo de los principales
mercados de los siguientes destinos de Estados Unidos: Los Angeles, San Diego, San Francisco, Houston, Dallas y Denver, entre
otros. Ademas, en € 2018, Grupo Aeroportuario del Pacifico anuncié un proyecto de ampliacion del aeropuerto, €l cud deberia
doblar la capacidad de pasgjeros. Se estima que termine 2024 / 2025.

El tréfico de pasgjeros en €l aeropuerto de Puerto Vallarta alcanzo los 5.0 millones en 2019, duplicando e tréfico respecto a
2010. Latasaanua de crecimiento compuesta de 2010 a 2019 fue del 6.9% y se destacan los afios 2014 y 2015 con crecimientos del
16.1% respecto al afio previo. La reactivacion turistica en el destino tras la crisis del 2020 ha mostrado un fuerte repunte del 62.5%
a cierre del 2021, aunque todavia se encuentra un 17.6% por debajo de lo alcanzado en 2019.
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G2.5%

La demanda del Set Competitivo presenta bastante temporalidad, coincidiendo con los cambios anuales del climay las
épocas de vacaciones de la clientela. Dado que los mercados del Set Competitivo presentan un climatropical durante todo € afio, €l
invierno atrae a una gran cantidad de turistas que escapan las bajas temperaturas de Norteamérica. Los mejores meses de acuerdo
con el desempefio del RevPAR, fueron los meses de invierno y verano.

Sin embargo, se observé una deceleracion en el crecimiento de tarifa tanto en 2017 como en 2018, asolo +2.1% y +1.7%
respectivamente, y con una reduccion del -1.7% en 2019, resultando en una estagnacion del RevPAR entre 2017 y 2019. Esta
deceleracion se debid en parte a la apertura de varios hoteles de Iujo en Los Cabos (p.g. Montage, Viceroy, Thompson, Chileno
Bay, Grand Vélas, Luxury Collection Solaz), los cuales impactaron el desempefio de las propiedades del Set Competitivo ubicadas
en Los Cabos porque €l ritmo de crecimiento en la oferta ha superado la demanda. Ademas, € gobierno de Estados Unidos emiti6
varias alertas de vigie sobre México por problemas de violencia e inseguridad en € pais en 2018, lo que también impact6 la
demanda turistica, particularmente para grupos en 2018 y 2019.

En 2020, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto muy negativo sobre el Set Competitivo. Al igua

gue todo el sector hotelero, la ocupacion cayé drasticamente, terminando el afio con una ocupacion arededor de 41.1%. Sin
embargo, a cierre del 2021 se observé una recuperacion de la ocupacion llegando a niveles de 61%, con una tarifa 20% superior ala
del afio previo, y un crecimiento en RevPar de 78% respecto a afio pasado.

Consideramos que el hotel One& Only Mandarina competirén en el segmento de lujo con hoteles de la Riviera Nayarit y de
Los Cabos. Para determinar el conjunto competitivo especifico de estos hoteles se han considerado los principales factores:

ubicacion, marcay tarifa.

En & siguiente mapa se muestra la ubicacién del conjunto competitivo:
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Mandarina

n '- nelOnly Mandarina

@ The 5t Regis Punta Mita Reson
) Four S2asons Resort Punta Mita
q-ﬂ--q.‘ arta Infernational Arport
nﬂ- Momape Los Cabos

@ i@ Chileno Bay Reson & Residences. Aubarge R
- Las Venlanas al Paral=o, A Rosewond Resort

o @ CnelOnly Palmilla

@ Zadun, a Ritz-Carllon Reserve

w Los Cabos intemational Alrport

La Riviera Nayarit impone una competencia importante para el mercado de Puerto Vallarta tomando en cuenta que €l
inventario de esta Ultima es méas antiguo. Ademés, se han hecho importantes inversiones en Nuevo Vallarta, Litibl y Punta Mitalo
gue ha creado que exista una nueva demanda para este nuevo mercado.

Segin STR y JLL, la apertura de varios hoteles de lujo estd prevista entre 2021 y 2024 en los submercados del Set
Competitivo, por un total de més de 2,500 habitaciones. Anticipamos que este gran influjo de nueva oferta tenga un impacto en €l
desempefio del mercado hotelero de lujo y del Set Competitivo. A continuacion, se indica una breve descripcion de algunas
proximas aperturas:
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'[H"ﬂ'l:tde hoteles de ultralujo en Punta Mita / Finera Do dea 12/ Habitac
Hot=l Marca 208 2020 2021 2022 2024 2025
Conrad Punta de Wi COMNRAD 324

PHUBETA TIE sATTA

One&0nly Mandarina Orne&( )ngu 05
MANTDARI YA
]
Auberge Susurros del comzén Summrros del Corazon 62
Four Seasons Tamarinds %‘ 1

Fiare SEas0ms

Ritz-Carlten Reserve Costa Canuva 10
T R e
Nt
Fairment Costa Canuva () F crerrrecris 240
Fosewood Mandarina feas Ew ot 23
AUTOSGRAPH
ﬁmo-graphtc-ll-nﬂmn COLLECTIOMN? 300
I2TELS
Total de habitaciones por ahio 324 05 62 = 350 -3 300
Total de habitacones acumulado 324 429 491 61 962 D35 DBES
Fuente AL
Madrid

Espafia ha sido por muchos afios uno de los paises més visitados a nivel mundial. No obstante, la pandemia obligo al
gobierno espariol aimplementar medidas de confinamiento y suspension de actividades, siendo el turismo una de las mas af ectadas.
Madrid tenia un fuerte mercado hotelero, con una creciente demanda internacional de ocio y gran desempefio en el mercado de lujo.
Debido a las restricciones de vigje provocadas por € brote de COVID-19, CBRE anticipé una caida considerable en la demanda
tanto internacional como nacional alo largo del 2021 hasta el 2023. Sin embargo, mencionan también que el segmento de 5 estrellas
de la ciudad seré testigo de una considerable afluencia de nueva oferta con la reciente apertura del Four Seasons Madrid y €l
renovado Mandarin Oriental Ritz Madrid.

La Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector de servicios de aojamiento de la Comunidad de Madrid acanz6 los
3,610 millones de euros acumulados del 2000 al 2021. En promedio, dicha inversion ha representado el 52% del total del pais en
este sector. Destaca lainversién del 2018 que representa €l 51.3% (1,519 millones de euros) del total en los Ultimos diez afios. En
contexto, la IED en e sector ha cobrado fuerza en la Ultima década, sumando un total 2,961 millones de euros, es decir, un

incremento del 639.0% (2,560 millones de euros més) respecto alo acumulado en la década previa.
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Hasta antes del cierre en 2020 araiz de la pandemia, €l hotel Villa Magna continuaba mostrando una tendencia creciente en
su participacion de mercado, acanzando un indice de penetracion en ocupacion del 107% y en tarifa del 221%. Se estima que €l
ingreso de los nuevos productos de lujo en el mercado elevaralatarifadel segmento.

Esperamos que la privilegiada ubicacion del hotel, sumada a cambio de bandera a Rosewood, le permita obtener un
importante crecimiento en tarifa, siguiendo la tendencia de mercado, y posicionarse como lider de su segmento en RevPAR.
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Madrid

0 Rosewood Villa Magna
@ BLESS Hodel Madrid
@ 5anio Mawro, a Luzury Collection Hotel
@ Hotel Féntx Gran Melia
@ Falacio de los Dugues Gran Mefid
@ The Madrid EDHTION
@ Four Seasons Holel Madrid
Gran Hotel Ingles

© Mandarin Oriental Ritz, Madrid

En cuanto a la nueva oferta, se espera que entren 6 nuevos competidores, los cuales incrementarian la oferta hotelera, con
966 habitaciones nuevas o renovadas.
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Oferta de hoteles de ultralujo en Madnd Ano de apertura / Habitaciones

Four Seasons Madnd éﬁ 222
FOUR SEASCNS

Mand arin Oriental Rtz Madnd E5
O
Ocean Drive Madrid (| T2
Eezey drrr'
EDITION Madrid FDITIZN 200
[
Pestana CR7 Gran Via Madnd PESTANA CRT =]
vt
Jw' Marnot Madrid former Asturias) r 139
JW R ARRISTT
Total de habitacones por ano 0 222 605 jc] 0 0 0
Total de habitaciones acumulado 0 22 B27 966 9656 966 966

Fuaria: CERE

Estructura corporativa:

Estructura corporativa

A continuacion, se muestra la estructura corporativa simplificada de la Emisora a la fecha, con cifras redondeadas:
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1.-Del fofa 02 100DS 03 SCCIONISES 02 Family OMces sprmamacamante el 32 22% eata b
&n mano de un 5ol Famiy Office 4
.- Resigencias AAD y el 50% de FHP.
3- moujpe: L3 marna IMyakode, Ef Fueblo oe Mayskoba, Lote 13 o2 1i3ymiode »

{Huanbe), Lote 4' donde & 03 3 eXpansion de Eanyan Tree Mayakods, 20.7% del Lote
&' ge Mayakosa j MK Bue. Mandaring Experiences y Mayakoos Experiences.

Las actividades de nuestras subsidiarias se limitan exclusivamente al negocio hotelero del segmento alto descrito a mayor detalle en las secciones
“La Emisora — Descripcion del negocio” y “La Emisora — Actividades Principales” de este Reporte Anual.

Descripcion de los principales activos:

Descripcién delos principales activos
Descripcion del complejo Mayakoba.
El complejo de 250 hectéreas denominado Mayakoba estd ubicado en la Riviera Maya, en €l Estado de Quintana Roo, a 8

kilometros a norte de Playa del Carmen y cuenta con cuatro activos hoteleros de lujo, un campo de golf, y desarrollos residenciales
con marca hotelera.
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El complgo Mayakoba se caracteriza por apoyarse en las comunidades locales, asi como en la proteccion a medio
ambiente. Se contribuyd ala proteccion y conservacion del medio ambiente en este complejo con la recuperacion del manglar, para
el que se ha construido un sistema lagunar de canales artificiales navegables de 25 hectéreas de superficie y 13 kilGmetros de
longitud, lo que lo convierte en una estructura forestal y de calidad ambiental de referencia en la Riviera Maya mexicana. La
recuperacion de éste y otros ecosistemas ha convertido a Mayakoba en un ejemplo de sostenibilidad a nivel mundial, a convertirse
en habitat natural de cerca de 200 especies entre aves, peces, reptiles, crustdceos y moluscos, frente alas 70 que existian antes de las
adecuaciones.

Su primera fase fue iniciada en 1998 con una extension de 250 hectareas y es la que se encuentra entre la costa y la
carretera federal. Esta primera fase incluye el Entorno Mayakoba. El desafio fue monumental, habia que exaltar e magnifico
entorno al tiempo que se creaba un destino tan singular como inolvidable. La solucién estuvo a la atura de las expectativas. se
considerd una serie de lotes tras la franja de manglares protegidos, donde se construirian los edificios principales de cada hotel con
su lobby; en la linea costera se levantarian edificios bajos que funcionarian como clubes de playa; un campo de golf correria desde
los hoteles a la costa, abriendo una brecha para la brisa del mar; por Ultimo, aunque tal vez lo més importante, se ided la
construccion de un sistema de canales que comunicaria los diferentes hoteles, aprovechando las aguas subterréneas que corren bajo
el suelo karstico caracteristica de la zona. EI compromiso entre naturaleza, conservacion, espacios disfrutables y lujo acanzo de esta
manera su maxima armonia

Dentro de los reconocimientos con los que cuentael complejo M ayakoba son los siguientes:

e  Verde Camaledn: Disefiado por e reconocido golfista Greg Norman, el campo de golf EIl Camaledn es regado con
agua obtenida en la planta de tratamiento del destino, el relleno de sus fairways y caminos proviene del material
excavado de los canales y su persona mantiene una estrecha vigilancia de las especies animales que ali habitan, para
garantizar su seguridad y preservacion. Gracias a éstos y otros esfuerzos, fue certificado por la organizacion
ambientalista Audubon International desde su apertura, en 2006.

e Inteligencia Energética: Varias son las maneras en que los hoteles de Mayakoba hacen un aprovechamiento
sustentable de la energia y los recursos. Por gjemplo, todos cuentan con politicas de ahorro de agua, electricidad y
combustibles. En este tltimo rubro, €l destino también destaca en sus amenidades por €l empleo de carritos de golf que
ademas de ser eléctricos han sido aditados también de energias limpias como son los paneles solares para mayor
eficienciay las lanchas eléctricas para hacer los traslados y recorridos ecoldgicos, reduciendo al minimo la emision de
contaminantes y el ruido, dafino para las especies animales. Todo lo anterior es vigilado por un responsable ambiental
de cadaresort.

e  Playa Saludable: Casi dos kilometros de arena conforman € litoral de Mayakoba, que fue ensanchado gracias a una
inversion millonaria. Esta franja esta protegida desde 2016 por un proyecto de Rehabilitacion de Ambientes y
Ecosistemas Costeros. Entre sus responsabilidades se encuentra la reconstruccion de la duna costera dafiada por los
huracanes; la siembra de plantas endémicas y palmas costeras para defender a manglar, asi como la colocacion de mas
de un centenar de colonias coralinas. Los colaboradores y huéspedes pueden poner su grano de arena adoptando un
coral, con lo cua se destinan recursos para establecer mas de mil colonias de coral a afio en colaboraciéon con la
fundacién Oceanus. Mayakoba trabaja para rehabilitar € arrecife de coral, creando nuevas barreras 'y vida a lo largo
del arrecife de coral mesoamericano, la segunda mas grande del mundo.
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Descripcion del hotel Rosewood Mayakoba.

El hotel Rosewood Mayakoba abrié en 2007 y se encuentra ubicado en un terreno de 139,182 metros cuadrados (59,019
metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 129 habitaciones, 75 en la zona de laguna, 46 en la zona de playay 8 en isla spa.
De las 129 habitaciones, 13 fueron vendidas a terceros y participan en un programa de renta. Después de 10 afios y con una
inversion de mas de USD $14.3 millones, las habitaciones de Rosewood Mayakoba han sido totalmente renovadas a igual que el
club de playa, con un aire mas moderno, mas sustentable, y mexicano. Los nuevos interiores de sus 129 suites corrieron a cargo de
la firma internacional Bando x Seidel Meersseman, estudio reconocido a nivel mundial especializado en marcas hoteleras y
residencias de lujo, que trae propuestas |lenas de innovacion, nuevas tendencias y sofisticacion alargo plazo.

La propiedad tiene 8 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades:

Almentos r Bebedas

Centro de consumo _'aﬁie_ﬂng Asie!ﬁms m Codna
interiores  edeioes
Casadel Laga o2 1 346 Certra de Mesico
Furia Bonita 40 40 26 Cozta del Pacifico hesicano
Agave faul 28 26 208 Marizcos de Baja Cdifornia
Al me Quedo Nr&, il 103 Costa del Canbe mesicano
La Caiba = 21 Codna freseatradiciond
Izpate B 55 =11 261 Cod:tail Bar
Lz Fordt 2 24 g 59 Med carna, tostadariay mezealeria
Far D oe 0 4 B Reposteria mexicana y caleteria

El hotel también ofrece |os siguientes espacios para reunionesy eventos:
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EspadoparaReunsones v Eventos
Mormbre Interior A Exteriar e
PalmaReal [1.2 & 3] |1t ior 71
Falrma Feal 1 Interior h3
FalmaReal 2 IMterior h9
Palma Feal 3 Interior 53
Palma Areca IMterior B2
Palma Kuka Interior 41
The Spot ket ior H
Aicenia Itericr 5a
Tatal Interior A7
Agquite Quedo Extenor LIk}
LaPalapa at Aquikie  vedo Exterior 262
LaCantina at Aquitde O uedo Extenor ®O
LaCocina at Aquike Quedo Exterior 3
LaSalaat Aquikde Queda Exteriar K0
La Terraza at Aquite Quedo Exterior Fil
LaCeiba Garden & Kitchen Exteriar B35
Lagoon Lavan Extenor 332
Loz Agaves Lawn Exterior 178
Agave Dedk Extenor a5
Cazadel Lago Pool Deck Exterior KX
The Garden Exteriar TED
Beach Esterior 153
Tatal Exterior 4,808

Asimismo, €l hotel cuenta con un spa de 1,579 metros cuadrados llamado Sense. El spa esta ubicado en su propia isla
privada y cuenta con 12 cabinas de tratamiento y 8 spa suites. Ademas, € hotel también ofrece 3 piscinas, business center,
concierge, gimnasio y estacionamiento.

Spal Gmnasio
Cafegonia pes Cabinaz
Spa ATy 12
Girrnazio i~
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Otraz Amenid ades

Categads e Tipo
kids Club 46.75

Fracings
Caza delLago 362 Adultoz
Spa Serenity FPool oo Adultoz
Furta Borita Family Fool Deck 247 Familhar
Aqui ke Cuedo 155 Adultoz

Flends
Beach shop 2h
Giift Shop 138
Jarres Perze 66

Los premios que el hotel se ha galardonado recientemente son:

e  AAA Five Diamond Award 2021

e  Forbes Travel Guide Five-Star Resort 2021

e  Forbes Travel Guide Five-Star Spafor Sense, A Rosawood Spa 2021

e USNews& World Report’s ‘Best Hotels in Mexico 2021 #1 Hotel in Mexico

El hotel Rosewood Mayakoba es operado por Rosewood Hotel Group (bajo la marca Rosewood Hotels & Resorts), un
grupo multinacional de gestion hotelera con sede en Hong Kong, propiedad de Chow Tai Fook.

Rosewood Hotel Group actualmente administra cinco marcas: desde el ultra lujo Rosewood Hotels & Resorts en América
del Norte, €l Caribe/Atlantico, Europa, Medio Oriente y Asia; a New World Hotels & Resorts de alto nivel en Chinay € Sudeste
Asidtico; KHOS, una marca hotelera de estilo de vida de negocios global dinamica; Carlyle & Co., un club de miembros privado
moderno y progresista; y Asaya, un concepto de bienestar integral.

Rosewood Hotels & Resorts opera 28 hoteles, resorts y residencias de [ujo Unicos en su clase en 16 paises, con 25 nuevas
propiedades en desarrollo. Cada propiedad de Rosewood adopta la filosofia A Sense of Place de la marca parareflgjar la historia, la
cultura y las sensihbilidades de la ubicacion individual. La coleccion Rosewood incluye algunos de los hoteles y resorts mas
legendarios del mundo, incluidos The Carlyle, A Rosewood Hotel en Nueva Y ork, Rosewood Mansion en Turtle Creek en Dallas y
Hotel de Crillon, A Rosewood Hotel en Paris, asi como nuevos clasicos como € Rosawood Hong Kong.

Descripcion del hotel Fairmont Mayakoba.

El Hotel Fairmont Mayakoba abri6é en 2006 y se encuentra ubicado en un terreno de 135,819 metros cuadrados con 68,200
metros cuadrados construidos. El Hotel tiene 401 habitaciones, 82 en el edificio principal, 309 en el &reade Lagunay 10 en playa.

El hotel cuenta con 8 restaurantes de diversas especialidades:
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Almentos v Bebidas

Aziertos Aziertos

Cim 45 cansiam irten ores exteriores a Cocina
Hiw (Lob by Lounge) A9 A5 399 Cocktail Bar con Sushi
Tauro 109 a8 498 Asador arrericano
La Laquna 94 8 595 Cocina Mesicana boderna
Brizaz P&, P&, 1279 Cocina latina costefia
Cartina Y Y B45 Farnlla koreana
Fustic Gl P&, P&, a5 Cocina de lefia
Trattoria [l fla, 227 it aliano con homo de lefia
ki Bar P&, H a0 Farrilla koreana

Existe una gran variedad de espacios para reunionesy eventos en €l hotel y los detalles se muestran en la siguiente tabla:

Espacio para Reuniones ¥ Brentos

It ericr X z

Morrbre Exterior i
Fiviera Irterior 14
kArmoza Interor 464
Flarrboyan |rtenor a0
Acacia Irterior a1l
Faltna Iritenior aa
Cordia Irterior aa
Ceba Irtenor 40
Copal |rtenor a0
Armate Irtenor ha
Accor Foom Irterior 15
Total Irtenor 2,170
TerrazaLawn Exterior 282
Izl Laww Exterior 1200
Tot al Exterior 14482

Otras amenidades que ofrece el hotel son las siguientes:
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Spalf Gmnasio

Caiagons
Spa

Gimnaszio

Otraz Amendades

Faim nifios
Kids Club
Feoings
L aguna Main Paoal
L aguna Kidz Pool
L aguna Ininity Adultz pool
Bamboo tower
Beach area
Tends
Café Maya
Boutique

Sweet Spot

Fecha:

el Cabinasz
062 20
220
s Tipo
230
1810 Familiar
45 Mifios
287 Adultos
270 Familiar
354 Familiar
248
140
27

De los premios mas recientes con los que cuenta €l hotel se destacan los siguientes:

e 2006 - 2020 5 Diamonds by AAA

e 2018y 2020 Condé Nast Traveler - Top Resortsin Mexico

e 2020 Haute Grandeur - Best Ecofriendly Resort

e 2020 Haute Grandeur - Best Family Resort

e 2020 World Luxury Hotels - Best Luxury Golf Resort
e 2021 Global 100 Awards - Best Luxury Private Gated Resort
e 2017 Top Companiesto Work - 1st. Place
e  Best Hotel & Resorts - Gold Award

El hotel es operado bajo un contrato de gestion por €l grupo Accor bajo su marca de lujo “Fairmont”. Accor esta entre las 6
mayores cadenas de hoteles a nivel mundial con mas de 5,199 hoteles en 110 paises, operados bajo 49 marcas distintas. Accor cotiza
en la bolsa de Paris. Accor adquirié en julio de 2016 |la cadena Fairmont Raffles Hotels International, adquiriendo asi las marcas
Fairmont, Raffles y Swisshétel. La marca Fairmont cuenta con un total de 70 hoteles en operacién esencialmente ubicados en
Estados Unidos y Canaday opera hoteles tales como The Plaza de Nueva Y ork, The Savoy en Londres o €l Fairmont San Francisco.

El hotel Fairmont Mayakoba representa uno de |os primeros resorts de playa en operacién bajo la marca Fairmont.

Descripcion del Hotel Banyan Tree Mayakoba.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba abrié en 2009 y se encuentra ubicado en un terreno de 137,251 metros cuadrados (32,851
metros cuadrados construidos). Originalmente, € hotel contaba con 121 habitaciones, pero con el plan de expansion iniciado a

2021-12-31

principios del 2021 el hotel desarroll6 34 habitaciones adicionales para cerrar el afio con 155 habitaciones. Para mediados del 2022,
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¢l hotel concluird su plan de expansion desarrollando 7 habitaciones adicionales para concluir €l plan de expansion y acanzar un
nuevo total de 162 habitaciones.

La propiedad tiene 8 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades:
Alimentos v Bebidas

Azient oz Azient oz

Canio 08 consLms ) ) ) m2 Cocina
Iinterares exteriores
Saffron 24 44 W4 Thai
Oriertef Tornahawl a0 45 401 Intemacional f Cames
Cello ‘0 = Li}4] Italiana
La Copa MU, a7 314 he=icana
Reflections Ml 30 71 Mexicana
Sandz Beach Club 124 300 1386 hdarizoog v rmexicana
Shack Beach Club ML, G0 h hlarisong v roExicana
Haahb MU, 5] 21 Tradicional hava

El hotel cuenta con |os siguientes espacios para eventos.

Espacio para Reuniones y Eventos

Intenar/ g
Nombre Exterior m
Labna Intenar 14
Kabah Intenar 45
Savil Intenor TG
Mayapan Intenor 308
LaCava Intenar A
Total Interior 504
Mavapan Gaden Ectenar 266
La Copa Terace Extenor 3B
Labby Terace Extenar 3B
i == Extenar e/
Total Extenor 187

El hotel tiene un spay un gimnasio.
Spal Gimnasio

me Cabinas
Spa 1375 13
Gimnasio B0
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Otras Amenidades
m Tipo
Kid= Club G2
Ascinas ar Tiog
Man building 1238 Familiar
Beach club TL Familar
Thenda ar
(zalke ry 40
Bements 20

El Hotel Banyan Tree Mayakoba ha recibido |os siguientes premiosy reconocimientos:

e  Great Placeto work Certificada 2021

e  AAA Five Diamonds Award

e  Trip Advisor Traveller's Choice Best of the Best 2021

e  Traveller Review Awards, booking.com 9.6 de 10 2021

e  PROFEPA-Federal Atorney for Environmental Protection, Sustainibility Certification.

. Earth Check, Gold Certification

o  Preferred by Nature (before Rainforest Alliance)

e  Share Care Veification by FORBES. Covid-19 hygienic protocols.

e  Crigtal International Standards. Audit program designed to formulate and monitor effective response to infection. Food
Check: 225 points of control throughout the food chain and performance with global standards. Room checks:
Effectiveness of housekeeping service. Pool check: Safety of water in the hotel pools. Water Check: Control of water
to prevent Legionaire desease.

e  Bureau Veritas, Safeguard: Appropriate health, safety and hygiene conditions in place of support business resumption
due to Covid 19. Safe Sanctury: Over 40 protocols of heightened assurance and well-being standards throughout the
guest and associate experience.

e Distintivo S, Sectur - Best Practicesin Sustainability

e Digtintivo H, 100% compliance with Hygiene and quality standards set by Mexican law.

e  Hospitality Desing HD Award for New Beachfront suites.

El hotel es operado bajo contrato de gestion por € grupo Banyan Tree bgjo su marca de ultra lujo Banyan Tree. Banyan
Tree es filia de Banyan Tree Holding que cotiza en la bolsa de Singapur. La cadena fue fundada en 1994 y gestiona hoy en dia
arededor de 41 hoteles en 24 paises bgjo las siguientes marcas Banyan Tree (Ultra-Lujo), Angsana (Lujo), Cassia (Estilo
apartamentos) y Dhawa (Contemporéneo). En 2016, e conglomerado hotelero francés Accor adquirid una participacion inicial del
5% en Banyan Tree Holding.

Descripcion del hotel Andaz Mayakoba.

El Hotel Andaz Mayakoba abrié en diciembre de 2016. Se encuentra ubicado en un terreno de 108,880 metros cuadrados
(22,500 metros cuadrados construidos). El Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214 habitaciones, incluyendo 41 suites.

Desde € 2019, con su ambiente colorido e informal, se incluyé el nuevo restaurante de playa Sotavento. ES un espacio
acogedor que invita a los huéspedes a disfrutar a aire libre y en un ambiente sobre la arena donde podran relgjarse mientras
disfrutan de una variedad de sabores de la cocina mediterranea que va desde una amplia variedad de mariscos frescos y
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especialidades del chef. Tanto Sotavento como Casa Amate, se encuentran en la Guia Gastrondmica de los 150 mejores restaurantes,
siendo la segunda vez que un hotel cuenta con dos restaurantes desde la creacion de la Guia. En 2020, Andaz Mayakaoba abrid
también el Unico restaurante vegano en Mayakoba llamado VB (Vegan Bar).

La oferta gastrondmica que ofrece €l hotel Andaz esla siguiente:

Alimentos v Bebidas

Centro de consumo #Sler'tm .-i'-.mer!tu:us m2 Cocina
Interiores exteriores
Cocina hilagro 493 41 968  Intemacional
Tirta Del Fulpo 61 18 256 harizcos
B f¥egan Ban 22 12 386 Tacos
Caza bmate 63 32 434  Latinoarrencana
Sot avento a0 hediterranea
El espacio que tiene para eventos y reuniones es el siguiente:
Espacio para Reuniones y Bventos
Interior ! 2

Nombre Extenor m

Balam Ballwom (&4- B- C) Interior 580

Balam one section Interior 1B1

Balam two sections Interior g4

Balam Foyer Interior 2T

Studio 1 Interior T

Studio 2 Imberior 1]

Studio 2 Intericr c}:]

Studio 4 Imberior )

Studio 5 Interior 73

Total interior 1699

Balam Terrmce ! Garden Extenor 5

Bezach Lawn Extenor g 1]1]

Total extenor 245

De las amenidades que ofrece el hotel estan las siguientes:
Spa [ Gimnasio
2 .
i Cabinas
Spa al G
Gimnasio 420
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Cras Amenidades
e Tipo
Kids Club 1450
Fspinas i Tioo
Beach Faal 54 Farriliar
Lagoon Poal 98 Farriliar
Trertcia e
The hark et Ha
The Beach hdar et 250

El hotel es operado por Hyatt Hotels Corporation a través de su marca “Andaz”. Hyatt cotiza en la bolsa de Nueva York y
fue fundada por Jay Pritzker en 1957. Hyatt cuenta con mas de 1,175 hoteles en su portafolio en 69 paisesy 19 marcas.

La marca “Andaz’ se lanzé en 2007 para situar Hyatt en € segmento “Lifestyle’. Andaz significa “Estilo Personal” en
Hindi. Andaz cuenta con un portafolio de aproximadamente 24 hoteles siendo el Andaz Mayakoba €l primero de la marca en
Méxicoy € tercer resort anivel mundia tras la apertura de hoteles en Hawai y Costa Rica en 2013.

Los premios y reconoci mientos mas recientes son |os siguientes:

. No. 5 Resort in Eastern Mexico - Conde Nast Traveller

. Hoteles Destino 2021 - Pride Connections Award

e CasaAmate & Sotavento - Top 250 Restaurantsin Mexico
e  Best Hotel in Mexico - Sunset Magazine 2021

Descripcion del Campo de Golf EI Camaleon.

El Campo de Golf El Camaledn Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72. Este campo fue inaugurado en 2005 y fue disefiado
por Greg Norman. El campo ocupa 52 hectéreas y recorre todo €l complejo “Mayakoba’, pasando por zonas de manglar, selva
tropical y costa, 1o que lo convierte en uno de los pocos campos en el mundo con esas caracteristicas.

Entre las principales atracciones naturales se incluye un cenote, una caverna subterrdnea comin alaregién maya, situada a
lo largo del primer fairway. Dos hoyos frente al mar ofrecen imponentes vistas del mar caribe.

Desde € afio 2013 en é se disputa el torneo de la PGA TOUR, dandole al complejo Mayakoba una cobertura mediética
particular en el mercado americano al ser € primer torneo en la historia de la PGA que se haya disputado fuera de Estados Unidos y
Canada. El Campo de Golf El Camaledn Mayakoba tiene piso de paspalum y tiene fairways alineados con dunas y manglares, asi
como una tienda completamente equipada, restaurantes y acceso a carritos con bebidas, lockers estilo PGA, carritos de golf con
GPS, driving range e instal aciones para juegos cortos.

El World Wide Technology Championship at Mayakoba es uno de los eventos mas celebrados en la PGA TOUR, €l torneo
anual atrae a més de 130 profesionales de todo el mundo. Entre las principales

El campo de golf cuenta con las siguientes amenidades:

e Koba Club House: La pintoresca Koba Club House, que se eleva sobre el hoyo 18, presenta una oferta culinaria de
clase mundial y unainstalacion de practica contigua para vivir una experiencia de golf magnifica
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e  Boutique: tienda de souvenirs ubicada en €l primer piso de la Casa Club que ofrece diferentes articulos deportivos y
ropa para golf.

e  Escuelade Golf Jim Mclean: Abierta desde el 2019, la escuela de golf Jim McLean ofrece clinicas personalizadas por
los instructores Jim McL ean certificados. Esta dirigido tanto para principiantes como para profesionales.

e  Canchade Futbol: Abierta en 2020 y que se ha vuelto un atractivo para el complejo y ha sido de gran aceptacion para
los jugadores y amantes del futbol. En 2020 se tuvo a primer equipo de primera division de la liga mexicanay se
esperaque en latemporada 2021 se reciban otros equipos.

El Camaledn esta certificado por Audubon International como Santuario Cooperativo por su compromiso con el medio
ambiente y las préacticas ecoldgicas, trabajando para proteger y mantener latierra, el agua, los recursos naturales y los hébitats de
vidasalvge.

Descripcion de El Pueblito.

El Pueblito es una plaza tradicional mexicana en el corazén de Mayakoba, con una arquitectura colorida y estilo colonial.
En su interior se encuentran una capilla, kiosco, puestos de artesanos y locales comercial es entre los que se encuentran:

e  Cooking School: Una divertida e interactiva clase de cocina impartida chefs de Mayakoba Experiences, quienes
ensefian como incorporar tradiciones mexicanas al repertorio culinario.

e Tiendas Boutique: Locales con una amplia variedad de recuerdos artesanales elaborados por artesanos de diferentes
regiones de México.

e Capilla Capilla de estilo colonial, elegantemente decorada ofrece un lugar excepcional para bodas y bautizos en
Mayakoba. Sus imponentes puertas de madera abren a la plaza del pueblo, donde la arquitectura tradicional y los
vibrantes colores mexicanos dan vida a espiritu de laRivieraMaya.

e  Arcade: Un centro de entretenimiento y un verdadero iman para los fanaticos de | os juegos interactivos y la tecnologia,
en especial desde que llegd la Silla de Realidad Virtual, € primer simulador en México capaz de desarrollar
movimientos tridimensionales de 360 grados y generar |as sensaciones més exactas de caida libre, velocidad y rotacion
en un entorno virtual. El centro esta equipado también con juegos como Mario Kart, Daytona Racing Cars, motos de
carreras, canastas de basquetbol, mesa de hockey, linea de boliche, smulador de snowboard y futbolito, para que
cualquier miembro de lafamilia pase un rato muy divertido

e  Patio central: Es un lugar mégico para eventos al aire libre que permite una gran variedad de montajes recreando las
auténti cas fiestas mexicanas de pueblo, pero con un toque de sofisticacion.

Oferta gastronémica:

e  The Burger Banyan: Un restaurante contemporaneo con hamburguesas gourmet personalizables, que incluyen las
originales de carne Premium Cab y Wayu Prime, de pescado y vegetarianas.

e Candy & Ice Cream Shop: Dulceria con mas de 50 tipos de dulces de todos los sabores, desde gomitas, dulces
cristalizados, chocolates y mucho més, ademas podrés refrescarte con una variedad de helados artesanales.

e  Pan Dulce Quinta Estacion: Especialidad en reposteria mexicana y cafeteria. Se utilizan Unicamente los ingredientes
mas frescos, nos sumergimos en el lado maés dulce de la gastronomia mexicana, especializandonos en pasteles, panes,
galletas y pedidos personalizados para esa ocasion especial.

. La Fondita: La Fondita presume auténticos sabores urbanos servidos en medio de una decoracién que remite a una
elegante cantina con un gran ambiente. Dentro del mend se encuentran algunos de los platos favoritos de la cocina
mexicana, como tostadas y tacos, complementados con aguas frescas, cervezas artesanales y mezcales.

Descripcion de Mayakoba Experiences.

En 2019 inicié operaciones Mayakoba Experiences, un servicio que brinda multiples actividades de recreacion,
contribuyendo a mejorar la experiencia de los huéspedes en e destino. Dentro de las principales actividades que ofrecen se
encuentran las siguientes:
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e  Deportes acuédticos como buceo, bicicletas acuéticas, snorkel, motos acuéticas, kayaks, padelboarding, veleo y
voleibol.

e  Paseos privados en yate Van Dutch de 55’ con €l estilo, lujo y sofisticacién para navegar por €l mar Caribe, brindando
un servicio de excelencia. Se ofrecen tres opciones de renta, que incluyen actividades acuéticas, paradas para realizar
snorkel y servicio de alimentos y bebidas. Los servicios y excursiones pueden personalizarse seguin |os requerimientos
delosclientes.

e  Eco tours en embarcaciones el éctricas, recorriendo los canales de Mayakoba, donde se puede disfrutar el avistamiento
de aves, nidariosy todalafloray fauna que ofrece el complejo.

e  Sports Center con cuatro canchas de tenisy una cancha de paddle, tiro con arco con 6 blancos y equipado con variedad
de arcosy flechas, paseos en Scooters por el Nature Trail que rodea Mayakoba.

. El Centro de Buceo proporciona servicios de tours a Cozumel y la experiencia de Buceo del Tiburén. Ademas, se
ofrece una actividad en conjunto con Sancus Foundation que consiste en actividades de recoleccion marina, clinicas
gratuitas parainformar e incrementar la conciencia ecolégicay la observacion de corales.

Descripcion del complejo Mandarina.

Ubicado en la Riviera Nayarit, a una hora del aeropuerto de Puerto Vallarta, € complejo turistico Mandarina cuenta con
265 hectéareas, 1.6 kildometros de playa y esta concebido para ser el mejor desarrollo de Iujo de México y uno de los mejores del
mundo. Configurado por una pequefia bahia encerrada a sus extremos por 2 montafias, en una de las cuales se construy6 el hotel
One& Only Mandarina, y en laotra se desarrollara el hotel Rosewood Mandarina, ofrecen un paisgje y vistas Unicas combinadas con
unagran privacidad. En € centro tendrd un centro ecuestre, con pistas de salto, dressage y un campo de polo.

Descripcion hotel One& Only Mandarina.

Situado entre las vistas y sonidos de una exuberante jungla tropical, e hotel One&Only Mandarina incluye un
extraordinario resort de playa y una coleccion de exclusivas villas privadas. Gastronomia auténtica por chefs premiados, ofertas
personalizadas de spa y bienestar, increibles instalaciones para nifios y adolescentes y excursiones a la medida proporcionan a
residentes y visitantes con un lugar para hacer una pausa, conectarse con lanaturalezay celebrar cada momento en Mandarina.

El hotel One& Only Mandarina se ubica sobre 34 hectareas de la costa tropical montafiosa de Riviera Nayarit, frente al mar
y sumergido en un inigualable ambiente de confort, bellezay serenidad. El hotel abrid sus puertas el 1 de noviembre del 2020 como
uno de los mejores hoteles del mundo. El hotel cuenta con 105 habitaciones, las cuales todas son unidades independientes con
abercas privadas ubicadas a lo largo de un volcan extinto. Cuenta con 3 restaurantes (Jetty Beach Club, Carao — a cargo del
renombrado chef Enrique Olvera—y Alma). El hotel ofrece un spa, gimnasio, 5 piscinas (2 en Alma, 1 en Carao que es solo para
adultos, 1 en el SPA, 1 en Jetty Beach Club), salén de yoga, club infantil (con cine, santuario de mariposasy casas de arbol) y centro
de convenciones con espacio para juntas y eventos por 1,700 m2. Se caracteriza por estar rodeado de érboles de 200 afios de
antigliedad y por la variedad de fauna y flora que habita en el lugar. Debido a su gran extensiéon en comparacion a terreno
desarrollado, el destino Mandarina se encuentra entre los menos densos del mundo.

El hotel ofrece un deleite en la gastronomia elaborada con un espiritu que acerca a la naturaleza, ingredientes frescos e
inspiradores y que encontramos en |os siguientes centros de consumo:

Alimento: y Bebidas

Centro de conzumo _'&'SIE_MDS 'ﬁ'SIE_ntDS i Cocina
Itenores extenores
Alrna G0 26 2,313 Mediterranea
Treetop Bar H 1] 73 Bar
Carao 34 43 1930 Mexicana
Jetty 24 20 1390 A laparlla
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El hotel cuenta con un entorno extraordinario que inspira eventos que permaneceran siempre en la memoria, con espacios
con magnificas vistas. Esta es la oferta de espacios para eventos:

Espano pa a Beuniones 1y Eventos
Mambre Interipr / i
Externar
Carnetion Center [k erior 106a
S alon Papelillo [t &ricr 33
Saldn Parcta Inkerior =]
Tatal interior 1300
Courtpard Euterior 332
Total exterior 332
Estas son las principal es amenidades del hotel:
Spaf Ginnasio
a2 .
Fri Cabinaz
Spa 2588 G
Girrnasio 138
Otraz Amenid ad ez
Amemidadas gar mifes e Tipa
Kidz Club 345
Hscinas e Fioa
Alrna 2] 203 Farriliary Adultos
Carao 120 Adultoz
Jetty 125 Farriliar
fends art
Meo Boutigue 43

Kerzner es una empresa fundada por Sol Kerzner y unas de las compafiias hoteleras mas reconocidas a nivel mundial con
presencia en destinos tales como Bahamas y Emiratos Arabes. Kerzner inicio como un desarrollador y operador de hoteles. Hoy en
dia, se enfoca sdlo en las operaciones de hoteles de ciudad, hoteles de costa y casinos a través de las marcas “One& Only”,
“Atlantis’, “Mazagan” and “SIRQ". Kerzner International maneja 16 hoteles en 10 paises bajo estas 4 marcas.

La marca “One& Only” fue fundada en 2002 y hasta el momento cuenta con propiedades en diferentes destinos exclusivos
arededor del mundo. Su negocio hotelero destaca en la operacion global de hoteles exclusivamente en el sector de lujo. Para su
crecimiento, Kerzner selecciona cuidadosamente |os destinos hoteleros a nivel mundial que considera como los mejores. One& Only
cuenta con lujosos hoteles de playa con servicio completo con los cuales busca definir sus destinos. Se enfoca en vigjeros en busca
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de una experiencia de vacacion perfectay con todos los lujos. Cada uno de ellos esta disefiado con caracteristicas individuales que
buscan adaptar la personalidad de cada destino. Los hoteles One& Only se encuentran en distintos lugares tales como Los Cabos,
Cape Town, Dubai, Republica de Mauricio y Maldivas. La marca busca asegurar la privacidad y exclusividad en sus hoteles, pero
también incorporala personalidad local de las comunidades aledafias.

Descripcion del hotel Rosewood Mandarina.

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccién de un hotel de lujo de,
aproximadamente 140 habitaciones sobre el Terreno Rosewood Mandarina, el cual tiene una superficie aproximada de 21.5
hectéreas ubicadas frente al mar. Esta previsto que el hotel cuente con las siguientes amenidades de lujo: restaurante de tres cocinas,
restaurante de especialidad, bar, piscina, spa, club de playa, salones de reuniones, entre otros. RLH tiene celebrados los Contratos
Rosewood para llevar a cabo la asesoria y administracion durante €l desarrollo y operacidn del hotel bajo la marca Rosewood.
Rosewood es una compafiia hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels & Resortsy Pentahotels.

El Terreno Rosewood Mandarina se encuentra ubicado dentro del plan maestro de “Mandarina’ que se describe a mayor
detalle a continuacion.

Tomando en cuenta las especificaciones regqueridas por Rosewood para un hotel de la categoria del Hotel Rosewood
Mandarina 'y € avance de disefio con € que se cuenta, hoy en dia el presupuesto preliminar de obra, desarrollo (sin considerar €l
costo del terreno), mobiliario y costos financieros contempla una inversion total de alrededor de EUA$138 millones para la
construccion de un hotel de alrededor de 140 habitaciones. Esa cantidad contempla Unicamente la inversion a redlizarse en €l
desarrollo hotelero y no incluye inversiones en villas residenciales ni costos financieros ni del terreno. El monto de inversion de
arededor de EUA$144 millones podria sufrir unas variaciones dependiendo de las decisiones finales de disefio y de métodos de
construccion, entre otras variaciones tipicas para esta clase de proyectos sobre todo tras €l incremento que se ha estado dando en €l
mundo en los materiales tras € impacto del COVID vy la guerra entre Ucraniay Rusia. Dicho presupuesto preliminar se encuentra
sujeto aladefinicion del proyecto final, el cual podriavariar con base en |as especificaciones definitivas del proyecto arquitecténico.

Segin e andlisis de factibilidad y avalio del Hotel Rosewood Mandarina preparado por JLL, las estimaciones de
ocupacién y ADR del Hotel Rosewood Mandarina serian las siguientes, considerando (i) un primer afio de ocupacion conservador, y
(ii) indices de penetracion en ocupacién del 105% contra competidores una vez estabilizado el activo, (iii) en términos de tarifa
promedio y RevPAR, una penetracion del 108% y 113%, respectivamente, contra competidores:

Proforma (no auditad

al
Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afio B

Cicupacion Hotel Rosewood Mandarina 50.80% BE.20% G61.30% G4.40% 64.40%
ADE Hatel Rosewood Mandarina ] 1.080 % 1171 % 1255 % 1,305 % 1,344
RevPAR Hotel Rosewood Mandarina 5 T GE2 % J6e % 840 & 865

Fueme=:.JLL

Descripcion de Mandarina Experiences.

Mandarina Experiences ofrece actividades a aire libre para disfrutar de todo €l entorno natural del destino al maximo.
Ofrece una amplia gama de actividades para familias, pargjas y personas activas tales como: kayak, paddlie board, hiking, buceo,
tablas de surf, entre otras. Dentro de las opciones de actividades que se ofrecen estan las siguientes:
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o  Tirolesasy acrobéticos

o  Actividades acuéticas y renta de yates.
e  Clasesdepolo, salto y cabalgatas.

e  Bicicletaplanay de montafia

e  Tiroconarco

e  Canchas deportivas

e  Hiking

e  Toursapueblos magicos

Mandarina Experiences cuenta con 2 centro de consumo, Canalan Beach Club, y Chukker, € cua cuenta con alberca,
cabafias privadas y espacios para pasar € dia en la playa; dentro de este se ubica el restaurant Allora. Chukker es un restaurant
ubicado en el Centro Ecuestre, que ofrece una experiencia culinaria de un Asador tradicional argentino.

Descripcion del hotel Four Seasons Ciudad de México.

El Hotel Four Seasons Ciudad de México es un hotel de lujo de clase mundial ubicado sobre el Paseo de la Reforma (una
de las principales avenidas de la Ciudad de México) donde se encuentra uno de los principales distritos financieros de la ciudad, asi
como varios sitios de interés turistico. El operador “Four Seasons’ con su marca del mismo nombre esta especializada dentro del
sector hotelero con una oferta exclusiva y considerada como una de las principales empresas de hospitalidad de lujo en € mundo,
operando un total de 122 hotelesy 48 residencias en 47 paises con esta marca.

La construccion del Hotel Four Seasons Ciudad de México concluy6 en 1994 y actualmente cuenta con 8 niveles en los
cuales hay 240 habitaciones (40 suites). Su arquitectura es una fusion entre el estilo clasico europeo parecido al utilizado para la
construccion del Castillo de Chapultepec y € concepto de haciendas mexicanas. Los espacios internos del Hotel Four Seasons
Ciudad de México tratan de evocar una casona mexicana tradicional de amplios espacios, mucha luz y elementos hogarefios tales
como chimeneas, salas y biblioteca, mezclado con arte contemporéneo de los murales, contando con comodidades del mundo
moderno de tecnologia y distribucion de espacios. Las habitaciones cuentan con vistas a patio central o a la calle (Paseo de la
Reforma). Las 240 habitaciones fueron renovadas en 2016.

El jardin central del Hotel Four Seasons Ciudad de México es una zona para que |os huéspedes disfruten de las terrazas de
|os siguientes centros de consumo:

Alimentosy Bebides

Azientos  Asientos 2

Cenirade consuma interiores  extenores Cocina
Zanapa LI} a5 E25 Mexicana de la cozta del paciico
Fifty kil a0 42 14 Cocktail bar
PanDulce 22 25 Pazteleria Francesza /Bistro
Il Becoo a0 242 Italiara

Dentro de las amenidades con las que cuenta €l hotel se encuentra un &rea de alberca al aire libre, un Wellness Center y un
gimnasio remodelado afinales de 2019.

Spa/ Gnnasio
me Cabinaz
Wiellnes Center 25 2
Gimnazio g
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El hotel dispone con espacio parareunionesy eventos, la sala mas grande tiene una capacidad de 500 personas:

Espacio para Reuniones ¥ Eventos

Nombre Irteriu;ura" e
Exterior
Gran Sdon Irkericr 362
uadalajara |Rteriar 13
Mayarit Interior 1t
horelia Irkeri B4
Weracruz Interior a1
San Miguel Irkericr 43
San Crigtobal ki M
SanJuan Inkerior M
SdadeConzsgo |Rterior 43
Budeos Interior 26
Tatal Interior 07

Algunos de los premios y reconocimientos que ha recibido el Hotel Four Seasons Ciudad de M éxico son |os siguientes:

e 2019 Five Diamond Award otorgado por laAAA

e  Best Hotel in Mexico City by Condé Nast Traveler Reader Awards 2017

e 2017 reconocimiento de 4 estrellas otorgado por Forbes.

. Best Hotel Bar in Mexico City by Travel + Leisure

e  #16 en Best Hotelsin México otorgado por US News en 2016.

e  #20 en Best Four Seasons Hotels & Resorts a nivel mundial otorgado por US News en 2016.

Descripcion del hotel Rosewood Villa Magna Madrid.

El Hotel Villa Magna este situado en €l céntrico barrio de Salamanca, uno de los mas distinguidos de la capital de Espaia,
es un hotel de lujo de clase mundial que ofrece la combinacién perfecta entre la sofisticacidn clasicay la elegancia contemporanea.
El hotel abrid sus puertas en el afio 1972. El emblematico hotel madrilefio de cinco estrellas destaca por su decoracién moderna 'y
elegante y un servicio impecable que asegura que los huéspedes se sientan como en su propia casa durante su estancia. Con su
ubicacion privilegiada en el boulevard Paseo de la Castellana, 1os huéspedes estan a solo unos pasos de |a prestigiosa Calle Serrano
con sus atractivos restaurantes, su animada vida nocturna, sus exclusivas tiendas y su impresionante arquitectura, y a minutos de
multiples museos. La propiedad cuenta con 154 habitaciones (53 suites).

A finales del 2021 concluyd larenovacion del hotel y su oferta gastronémica para posicionarlo en un nuevo nivel delujoy
estilo contemporaneo. Asimismo, se firmé un contrato de operacion con Rosewood Hotels & Resorts para operar y comercializar €l

hotel bajo la marca Rosewood.

El hotel actualmente ofrece |os siguientes centros de consumo:
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Alimentos y Bebidas
Centro de consurma 'é'sler.ﬂm Sl 5 o
rteriores  extenares
Las Brazas 7B 41 225+T4
Aoz a1 45 198 +67
Tarde. O 45 E2 87+180
Flary Mata 55 52

Cocina

Froductos locales deterporada
Cantabrico

Cocteleriay t apas

Feposterday té

2021-12-31

El hotel cuenta con un spa de 290 metros cuadrados con 5 salas de tratamiento con camas de masaje termal, sala de aguas
con jacuzzi, bafio turco, ducha de sensaciones y hammam. Adicionalmente, €l hotel tiene un gimnasio de 63 metros cuadrados

equipado con maquinas de Ultima generacion abierto 24 horas a dia.

Spa [ Gimnasio
mé
Spa 290
Gimnasio 63

Cabinas

El espacio parareunionesy eventos con los que cuenta el hotel son los siguientes:

Espado para Feuniones y Brentos

Mo bre Interior AExterior me
Ballroom | Indoor By
B allroom I Indoor 6
Ballroorn 1 Indoor 133
Salonll Indoor 40
Salonl Indoor a0
Gallery Indoor m
Yilla 21 IndoorADutdoor 16 /30
LaCava IndoorAdutdoor 21
Tatal interior a2

En cuanto alos servicios, € hotel cuenta con |los siguientes:

e  Servicio ahuéspedes

e  Servicio de conserje

e  Traslados en coche privado

. Servicio asu suite las 24 horas

. Servicio de amade llaves

e  Servicio delavanderia

. Servicio detintoreria

e  Transporte a aeropuerto

e  Altavoces bluetooth en la habitacion

Durante los tltimos afios el hotel ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:
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e 2019 fue recomendado por lalista Forbes Travel

e 2018 obtuvo e mayor reconocimiento por Fodor

e 2017 ingreso a Gold List de Condé Nast Traveler

e 2015 fue reconocido entre los mejores hoteles del mundo por Travel and Leisure.

Descripcién del Hotel Bless Madrid.

Hotel Bless Madrid con 111 habitaciones (27 suites), estd situado en la sofisticada Milla de Oro en pleno Barrio de
Salamanca, uno de los mas distinguidos de la capital de Espafia, es un hotel de lujo de clase mundial que ofrece la combinacién
perfecta entre la sofisticacién cléasica y la elegancia contemporanea, todo ello en un edifico histérico que luce e disefio del
prestigioso interiorista Lazaro Rosa-Violan. El hotel abrid sus puertas en € afio 2019. El emblematico hotel madrilefio de 5 estrellas
y miembro de The Leading Hotels of the World destaca por su decoracion moderna y elegante y un servicio impecable. Su
privilegiada ubicacion, en €l centro de Madrid, facilita a sus huéspedes explorar la ciudad para descubrir la interesante riqueza
cultural, gastronémica y las tiendas més exclusivas de la capital. El hotel opera bajo la marca BLESS Collection Hotels del grupo
hotelero espafiol Palladium Hotel Group.

Lapropiedad En e 2021 seinicio unaremodelacion del hotel junto con una nueva oferta gastronomica.:

Alimentos v Bebidas

Azientoz  Asientoz 2

Centro de conzumo T . Cocina
nteriores  extenores
Salvaje [Fesztaurante) 90 [ s 416 Japonesa
Salvaje [Cocktail Room] 45 [ 180 Cockat| bar
Fetenby Salvaje 1n A, a2 Cock atil bar
Werzuz Lively Lounge an Mt 334 Cocktail bar
Fizog Pardos Sky Lounge & Fool =) 194 633 Fooftop pool bar

El hotel cuenta con un spa de 110 metros cuadrados con 2 salas de tratamiento (una doble y otra individual) con camas de
masaje, sala de aguas con jacuzzi, bafio turco, ducha sensorial y hammam. Adicionalmente, €l hotel tiene un gimnasio de 37 metros
cuadrados equipado con méaguinas de Ultima generacion abierto 24 horas a dia.

Spa/ Gimnasio
e Cabinaz
Spa 13 2
Gimnazio a7

El espacio parareunionesy eventos con |os que cuenta el hotel son los siguientes:
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Espacio para RBeuniones ¥ Eventos

Nombre Interiu_jr / o
Exterior
Atocha oo 13
Frada Irdooe 18
Cibeles Idooe 2h
Lz Letras [ndoor 19
Foyer [door 43
Hallvaay Other: oo a0
Tk d inkerior 179

En cuanto alos servicios, € hotel cuenta con los siguientes:

e  Servicio ahuéspedes

e  Servicio de Guest Experience

e  Cartade Experiencias

e  Happenings: Benditos Gatos & Meet Me at Versus & Aperitivo
e  Traslados en coche privado

e  Sevicio delavanderiay tintoreria

e  Spa& Beauty con Beldon Beauty

e Bolera

Durante los ltimos afios el hotel ha obtenido los siguientes premios y reconocimientos:

e  Leading Hotels of the World

. Readers Choice Awards 2020

e  Traveller Reviews Award 2021

¢ GBACSTAR™ FACILITY (Global Biorisk Advisory Council)
e  Sharecare VERIFIED with Forbes TRAVEL GUIDE

Renovaciones/ Ampliaciones

Renovacién y Reposicionamiento del hotel Villa Magna como Rosewood Villa Magna

Larenovacién del hotel VillaMagnay su adaptacion alos estéandares de la marca Rosewood es un proyecto que incluye el
disefio y construccién integral de sus areas publicasy sus 154 habitaciones.

El Hotel Rosewood Villa Magna se reinauguré el 22 de octubre del 2021 reabriendo sus puertas bao la operacion
Rosewood, el primer Rosewood en Espafia.

El presupuesto destinado alareformadetodo €l activo es de 32M EUR.
El disefio arquitectonico de exterioresy el paisgjismo realzan la experiencia de llegada a hotel, el disfrute de susjardinesy
e disefio de interiores transformara la experiencia dentro del hotel desde la recepcidn hasta los cuartos. Todos |os trabajos menos la

fachada posterior del Hotel y por ende algunas de las habitaciones adyacentes a esta fachada se finalizaron en el transcurso del 2021.
Asi, unavez terminadalarenovacion, € hotel contara con un inventario total de 154 habitaciones.
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La nueva oferta gastrondémica de Rosewood Villa Magna se ha disefiado eligiendo diferentes conceptos de comiday bebida
en sus distintos centros de consumo que haran del hotel uno de los lugares preferidos para disfrutar en Madrid. Al respecto, destaca
el Restaurante Amos a cargo del chef Jess Sanchez galardonado con tres estrellas Michelin.

Se renovaron completamente todas las llaves del hotel, adaptandolas a los atos estandares de la marca Rosewood,
incluyendo las Signature Suites situadas en la novena planta del hotel, desde donde se podra disfrutar del cielo de Madrid en salones
de doble atura

Renovacién Integral del hotel Fairmont Mayakoba

El hotel Fairmont Mayakoba abrid sus puertas en a afio 2006. Durante estos 16 afios €l hotel ha operado sus 401 cuartos,
sus cinco restaurantes, zona de reuniones, piscinasy Club de Playa con gran éxito.

En 2020 se tomo la decision de contratar a la firma de disefio de Interiores Room 1804 para iniciar €l proyecto de
remodelacion integral del hotel. Room 1804 lidera un grupo multidisciplinar de disefiadores, arquitectos e ingenieros para lograr la
excelencia en esta renovacion.

Larenovacion del hotel se acometera en dos fases:

La primerafase, de desarrollo se realiz6 principalmente durante el afio 2021, contemplé la renovacion integral del
Club de Playa (demolicién yarealizada y construccion del nuevo Club de Playa Brisas), nuevo restaurante Rustic Grill en la playa,
nuevo Nature Trail en el frente de playa, demolicion y nueva gecucion del Motor Lobby, renovacion del Lobby, renovacion del Hix
Bar y reconceptualizacion del restaurante El Puerto, que pasd a ser un Steak House. En relacién con las habitaciones, se
remodelaron las 8 beach area suite casitas y 16 beach érea casitas, y en lazonade inland otras 138 Signature y Deluxe casitas y suite
casitas.

La segunda fase, durante 2022, se llevara a cabo la remodelacion del Spa, gimnasio, Cantina, Trattoria,
finalizacion y aperturadel club de playa Brisasy € resto de |as habitaciones del hotel, menos el edificio Bambu y las suites de frente
deplaya.

A la fecha de emision ddl presente informe, ya se han finalizado los trabajos del 2021 y queda pendiente
Unicamente los trabajos de g ecucion del 2022.

Para el proyecto de Ampliacion se refinancio el crédito con Caixabank. La inversion aproximada para este proyecto es de
40 millones de ddlares que abarca la remodel acidn de las habitaciones y zonas comunes.

Ampliacion Banyan Tree

El proyecto de la Ampliacién del hotel Banyan Tree Mayakoba consta de 41 suites adicionales a inventario actual del
hotel. Todas se desarrollan en la zona de playa, 34 con frente de playay 7 de ellas sobre lalaguna, con vistas a poniente. Ademas,
de la ampliacion también serenové el club de playa.

Para e proyecto de Ampliacion se contratd un crédito con Caixabank y Sabadell. La inversion aproximada para este
proyecto es de 50 millones de dolares que abarca la ampliacion y renovacion del club de playa.

A lafechade emisién del presente reporte ya se encuentran en operacion los 34 cuartos adicionalesy e club de playa.

Pdlizas de seguro
A continuacion, se enlistan las pdlizas de seguro con las que cuenta el Hotel Four Seasons Ciudad de México.
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Aseguradora Numero de Pdliza Vencimiento
Polizadelapropiedad: todoriesgo | o 0 g jpa 200041177 / 2 30-Nov-22
deincendio, terremoto e inundacion.
Poliza de terrorismo. Afirme Seguros 0101-000956-04 01-May-22
Pdliza de proteccion bancaria. AlG Seguros 35- PBA-10000311-1 01-Nov-22
Péliza mundial corporativa: poliza
de crimen, pdliza de responsabilidad , . CMCTR2100643 - 43-
premium, poliza extranjera WC Lloyd's Undenwriters EPC-309187-03 01-Nov-22
premium y pdliza EPL premium.

0 - - Grupo Mexicano de

Pdéliza de responsabilidad civil local. Sequros 01-091-07000129-0000-01 29-Oct-22

Tipo Aseguradora Numero de Pdliza Vencimiento
Poliza camiones individuales Zurich Compafia.de
(Sprinter-Mercedes Benz- Sequros P 110903277 28-Sep-22
banquetes)

Poliza automoviles indiviudales . . .
(Ford Edge - General Manager) Qualitas Cia de Seguros 0003981821 22-Jul-22
A continuacion, se enlistan las pdlizas de seguro con las que cuenta el Hotel VillaMagna:

Tipo Aseguradora Numero de Pdliza Vencimiento
Responsabilidad Civil AIG EA19CP1085 01-Dic-2022
Todo Riesgo - Cobertura Dafios Mapfre 992070007552 01-Dic-2022
Materiales
Todo Riesgo - CoberturaPerdidade |\ o 992070007552 01-Dic-2022
Beneficios

2021-12-31

A continuacion, se enlistan las pdlizas de seguro con las que cuenta el Hotel Bless Madrid:

NUmero de Pdliza Vencimiento

Aseguradora
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Tod Riesgo - CoberturadeDafos | o 992070007552 01-Dic-22
Materiales
P6liza de Responsabilidad Civil. AIG EA19CP1085 01-Dic-22

A continuacion, se enlistan las pdlizas de seguro con las que cuentan los activos del Entorno Mayakoba:

2021-12-31

Tipo

Daros Materiaes, Robo, Averiade

HOTEL BANYAN TREE MAYAKOBA

Aseguradora

Vencimiento

GMX Seguros

Maquinaria & Pérdida de Beneficios Mapfre 15/04/2022
Terrorismo Darios Materiales GMX 15/04/2022
Responsabilidad Civil Poliza General para todo & complejo 15/05/2022

HOTEL ROSEWOOD MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento

Mechinn i Péda e Beneficos Megfre 151042022
Terrorismo Dafios Materiales GMX 15/04/2022
Responsabilidad Civil Poliza General paratodo e complejo 15/05/2022

GMX Seguros

HOTEL ANDAZ MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Dafios Materiaes, Robo, Averiade .

Maguinaria & Pérdida de Beneficios Zurich V112022
Terrorismo Darios Materiales ACE American Insurance Company 1/11/2022
Responsabilidad Civil AlG 01/11/2022
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HOTEL FAIRMONT MAYAKOBA ‘

Tipo Aseguradora Vencimiento ‘
Dafios M ateri R Averi Maquinari rdi

ano§ . ateriales, Robo, Averiade Magquinaria & Pérdida de Chubb 31/12/2002
Beneficios
Terrorismo Dafios Materiales Chubb 31/12/2022
Responsabilidad Civil Chubb 01/01/2023

A continuacion, se enlistan las pdlizas de seguro con las que cuenta €l Hotel One& Only Mandarina:

Aseguradora NUmero de Pdliza Vencimiento
Tod Riesgo - Cobertura de Darios
Materiales Seguros SURA 100004443/ 1 01-Jun-22
Péliza de Responsabilidad Civil AIG 10007515 10-Oct-22

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Actualmente somos parte de ciertos procedimientos legales en México que surgen como parte del curso ordinario de nuestro negocio y que
consideramos son tipicos e incidentales en la operacion de nuestro negocio incluyendo litigios y arbitrajes en materia civil, laboral, administrativa y
mercantil. Ademas de lo descrito en el presente Reporte Anual, no somos parte de procedimientos gubernamentales, legales o arbitrajes (incluyendo
procedimientos pendientes de resolucion) de los cuales tengamos conocimiento que pudiéramos ser parte, o hayamos sido parte en el pasado
reciente, que tengan o puedan tener efectos significativos en nuestra posicion financiera. La Emisora no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles y no espera ser declarada ni ha sido declarado en concurso mercantil.

Acciones representativas del capital social:

Acciones representativas del capital social

Mediante Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de RLH, celebrada el 17 de marzo de 2021, entre otros asuntos, se
aprobo realizar un aumento de capital por la cantidad total de hasta $2,906'918,000.00 (dos mil novecientos seis millones novecientos dieciocho mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), el (“Aumento de Capital”), que corresponde a una cantidad total por accioén de $13.00 (trece pesos 00/100 moneda
nacional), de la cual:
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l. La cantidad de $2,012'481,692.31 (dos mil doce millones cuatrocientos ochenta y un mil seiscientos noventa y dos pesos 31/100 Moneda
Nacional) seria el monto en el que se aumentaria la parte fija del capital social de la Sociedad, mediante la emision de hasta 223,609,077
(veintitrés millones seiscientos nueve mil setenta y siete) acciones ordinarias, nominativas de la Serie “A”, sin expresién de valor nominal y
con plenos derechos de voto, a un valor de suscripcion de $9.00 (nueve pesos 00/100 moneda nacional) por accion; y

1. La cantidad de $894,436,307.69 (ochocientos noventa y cuatro millones cuatrocientos treinta y seis mil trescientos siete pesos 69/100
Moneda Nacional) seria recibida y registrada por la Sociedad en concepto de prima por suscripcién de acciones y se aplicaria a la partida
de prima por suscripcién de acciones y que corresponde a una prima de suscripcién por accién de $4.00 (cuatro pesos 00/100 moneda
nacional).

El Aumento de Capital, una vez concluidos los Periodos de Preferencia, resultd en la suscripcion total de 223,609,077 acciones y el pago de
$2,012'481,692.31 en concepto de aumento de capital social, quedando 0 acciones depositadas en la tesoreria de RLH.

Considerando y dandole efecto al Aumento de Capital, el monto del capital social suscrito y pagado de la Sociedad asciende a $10,043'266,733.31
(diez mil cuarenta y tres millones doscientos sesenta y seis mil setecientos treinta y tres pesos 31/100 Moneda Nacional), representado por un total
de 1,115'918,526 (mil ciento quince millones novecientos dieciocho mil quinientas veintiséis) acciones ordinarias, nominativas de la Serie “A”, sin
expresién de valor nominal, con plenos derechos de voto, representativas de la parte fija del capital social.

En virtud de lo anterior, el capital social suscrito y pagado de la Emisora esta distribuido de la siguiente manera:

) , ) Monto del capital social
Serie NUmero de acciones
(%)
A 1,115'918,526 $10,043'266,733.31

La Emisora no mantiene posiciones abiertas en instrumentos financieros derivados liquidables en especie cuyo subyacente sean acciones de la
propia Emisora o certificados de participacién ordinarios sobre dichas acciones.

Dividendos:

Dividendos

El decreto y pago de dividendos se determina mediante el voto afirmativo de la mayoria de nuestros accionistas reunidos en Asamblea Ordinaria de
Accionistas con base en la recomendacion de nuestro Consejo de Administracion. La recomendacién de nuestro Consejo de Administracién depende
de diversos factores, como por ejemplo, nuestros resultados de operacion, situacion financiera, requisitos de efectivo, estimaciones futuras, la
capacidad de nuestras subsidiarias de generar ganancias y liquidez para pagar dividendos, impuestos y los términos y condiciones de nuestra deuda
(o de nuestras subsidiarias) futura, los cuales podrian limitar nuestra capacidad de pagar dividendos, seguin lo determine nuestro Consejo de
Administracién o nuestros accionistas.

De conformidad con la LGSM, la Emisora Gnicamente podra repartir dividendos a sus accionistas con cargo a utilidades retenidas arrojadas por los
estados financieros que hayan sido previamente aprobados por los accionistas, siempre y cuando las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
hayan sido restituidas o absorbidas mediante la aplicacion de otras partidas del patrimonio de la Emisora. Asimismo, de las utilidades netas de la
Emisora, debera separarse anualmente el 5%, como minimo, para formar un fondo de reserva, hasta que dicho fondo sea equivalente al 20% del
capital social de la Emisora. El fondo de reserva debera ser reconstituido de la misma manera cuando disminuya por cualquier motivo. Los fondos de
reserva deben ser fondeados individualmente por cada empresa y no de manera consolidada. El nivel de las utilidades disponibles para repartir
dividendos se calcula conforme a las NIIF. Es necesario que las subsidiarias de la Emisora apliquen las ganancias correspondientes a sus fondos de
reserva legal antes de repartir dividendos.

En la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas se someten a la aprobacién de nuestros accionistas, nuestros estados financieros anuales por el
ejercicio anterior junto con los reportes preparados por el Consejo de Administracion y el Presidente de nuestro Comité de Auditoria y Practicas
Societarias. Una vez que nuestros accionistas han aprobado los estados financieros, y siempre y cuando existan utilidades y, en su caso, se hubieren
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absorbido pérdidas respecto de ejercicios anteriores, determinan la distribucion de dividendos, con base en la recomendacion de nuestro Consejo de
Administracién.

A la fecha de este Reporte Anual, todas las acciones de nuestro capital social en circulacion al momento en que se decreta un dividendo u otra
distribucion tienen el mismo derecho de percibir el dividendo o distribucion que sea decretado. Nuestros principales accionistas tienen, y después del
segundo aumento en la parte fija del capital continuaran teniendo, influencia significativa respecto de las politicas de reparticion de dividendos y otros
temas relacionados con la distribucion de dividendos.

A la fecha, nuestros accionistas tienen adoptada una politica de reparto de dividendos especifica, misma que fue aprobada mediante asamblea
general de accionistas celebrada el 23 de septiembre de 2016. De conformidad con la citada politica y la legislacion aplicable, no se podran decretar
distribuciones de utilidades sin que previamente la Asamblea General de Accionistas apruebe los estados financieros que las arrojen y después de
deducidas las cantidades que corresponden a (i) el impuesto sobre la renta, (ii) la participacién de los trabajadores en las utilidades, (iii) la
amortizacion de pérdidas de ejercicios anteriores y (iv) un 5% para formar la reserva legal hasta que ésta ascienda al 20% de nuestro capital social.

Asimismo, respecto de las utilidades decretadas:

l. Se separara la cantidad que acuerde la Asamblea General de Accionistas para la formacién de uno o varios fondos de prevision,
reinversion, amortizacion o de reservas, incluyendo las cantidades que sean aplicadas a la creacién o incremento del monto para
adquisicion de acciones propias a que se refiere el Articulo 56 de la LMV.

1. El resto se aplicara en la forma que resuelva la Asamblea Ordinaria de Accionistas, con base en la recomendacién del Consejo de
Administracion. En todo caso, en la sesion que celebre el Consejo de Administracion al respecto, decretara y pagara dividendos derivados
de la mayor parte de las utilidades consolidadas de la Sociedad y subsidiarias, asi como distribuira la mayor parte del flujo de caja libre
consolidado generado por la Sociedad y sus subsidiarias a través de cualquier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales
como distribucion de reservas, en su caso, y recompra de acciones.

Los pagos de dividendos seran llevados a cabo en los dias habiles y lugares que determine la Asamblea Ordinaria de Accionistas o bien el Consejo
de Administracion si dicho 6rgano fue facultado para ello por la Asamblea de Accionistas. El pago de dividendos sera notificado mediante avisos
publicados en un diario de amplia circulacién en nuestro domicilio social.

Todos aquellos dividendos que no sean cobrados dentro de un plazo de 5 afios contados a partir de la fecha en que hayan sido exigibles, se
entenderan renunciados y prescritos en favor de nosotros.

Se espera poder realizar distribuciones anuales a los accionistas de la Emisora cuando el flujo de caja libre neto lo permita. En todo caso, en las
sesiones que celebre el Consejo de Administracion, se espera que se puedan decretar y pagar dividendos derivados de la mayor parte de las
utilidades consolidadas de la Emisora y subsidiarias, asi como distribuir la mayor parte del flujo de caja libre consolidado generado por la Emisora y
sus subsidiarias a través de cualquier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales como distribucion de reservas, en su caso, y
recompra de acciones.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 y 2016, la Emisora no realiz6 distribuciones de dividendos a sus
accionistas por asi convenir a los intereses de estos Ultimos.

No podemos asegurar que pagaremos dividendos en un futuro o, en su caso, el monto de dichos dividendos. Ver la seccién “Factores de riesgo” (No
podemos asegurar que seremos capaces de, o elegiremos, hacer distribuciones de dividendos a los accionistas. Tampoco podemos asegurar que no
existan posibles pérdidas de inversiones realizadas o que continuaremos con inversiones futuras.)
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[424000-N] Informacion financiera

Periodo Anual Anterior Periodo Anual Previo Anterior
MXN MXN MXN
2021-01-01 - 2021-12-31 2020-01-01 - 2020-12-31 2019-01-01 - 2019-12-31

Concepto Periodo Anual Actual

Ingresos

5,742,878,000.0

2,652,180,000.0

4,832,740,000.0

Utilidad (pérdida) bruta

(1,968,000.0)

(993,050,000.0)

(131,173,000.0)

Utilidad (pérdida) de operacion 15,842,000.0 (995,604,000.0) (115,507,000.0)
Utilidad (pérdida) neta 20,135,000.0 (1,107,405,000.0) (577,737,000.0)
Utilidad (pérdida) por accién béasica 0.18 1.1) (0.64)
Adquisicion de propiedades y equipo 1,175,874,000.0 1,805,091,000.0 1,809,513,000.0
Depreciacion y amortizacién operativa 648,482,000.0 506,243,000.0 476,894,000.0

Total de activos

34,643,173,000.0

27,878,862,000.0

25,707,716,000.0

Total de pasivos de largo plazo 12,182,817,000.0 10,361,434,000.0 8,306,624,000.0
Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 18,773,478,000.0 14,675,544,000.0 14,389,926,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcion o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

Informacién financier a seleccionada

Las tablas incluidas en la presente Seccidn presentan nuestra informacion financieray operativa sel eccionada que proviene
de los Estados Financieros Consolidados alas fechas y por |os afios que se indican. Esta informacion debe ser leida junto con, y esta4
calificada por completo por referencia, a los Estados Financieros Consolidados Auditados incluyendo sus notas y la seccién
“Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera” de este Reporte Anual.

L os Estados Financieros Consolidados Auditados, y lainformacion contenida en los mismos no son indicativos de nuestros
resultados de operacion futuros o de nuestra situacion financiera futura.

Factores que afectan significativamente la comparabilidad de |os datos presentados

Derivado de la crisis mundial generada por el COVID-19 y la situacion de pandemia declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020, |as actividades econdmicas se han visto impactadas en todo el mundo, |o que ha
Ilevado a una disminucién en el consumo/gasto discrecional en todas actividades, tales como el turismo, eventos de entretenimiento
y deportivos, entre otros.

En apego a las medidas de prevencion establecidas por |as autoridades competentes, la Entidad disminuy6 sustancialmente
sus operaciones hoteleras durante los meses de abril y mayo de 2020, reiniciando a partir del mes de junio de ese afio con
operaciones a un nivel de capacidad reduciday controlada, que generd una caida en los ingresos, propiciando una disminucion en la
liquidez de la Entidad durante 2020, que se ha recuperado paulatinamente durante 2021. Desde finales de 2020 y durante 2021 se
realizaron reaperturas de los hoteles siguiendo las medidas de higiene requeridas para garantizar la salud y seguridad de nuestros
empleados, huéspedes y las comunidades circundantes en las que operamos, de conformidad con las directivas de varios organismos
gubernamentales. A lafecha de este informe todos los hoteles se encuentran en operacion.

La Administracion de la Entidad tomé las medidas que considerd necesarias para enfrentar esta situacion y mejorar €l
desempefio operativo y los flujos de efectivo, que se resumen a continuacion;
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VI.

Durante e segundo trimestre de 2020 y en agunos hoteles por e gercicio 2021, se celebraron convenios
modificatorios con los bancos acreedores en donde se acordaron periodos de carencia, ampliacion de plazosy cambios
a clausulas restrictivas y de cumplimiento. La administracion ha vigilado €l estricto cumplimiento de obligaciones
contractuales con los préstamos bancarios, y ha revisado con las instituciones acreedoras las razones financieras
exigidas por los contratos de crédito, garantizando mediante los convenios modificatorios antes mencionados y/o
dispensas temporales cuando se considerd necesario, el continuo cumplimiento. Al 31 de diciembre de 2021 no se han
incumplido las obligaciones de esta naturaleza (modificadas) ni se estima incumplirlas durante 2022 con base en las
proyecciones financieras realizadas por la administracion.

La entidad tiene la capacidad de liquidar ciertos activos que podria materializar en flujos de efectivo en un periodo de
tiempo relativamente corto en caso de ser necesario. Durante €l segundo trimestre de 2020 se realiz6 una venta de
acciones de una participacion minoritaria de sus subsidiarias, capitalizando a la Entidad en €30,210 miles de euros,
equivalente a $725,462 miles de pesos.

La administracién de cada uno de los hoteles tom6 las medidas de contencion de gastos, especialmente de
mercadotecnia 'y publicidad, pero también otros gastos variables para contener el impacto tempora sobre los flujos de
efectivo de la operacion, garantizando la infraestructura suficiente para prestar € servicio de ata calidad a los
huéspedes aln en e contexto de capacidad reducida. Estas medidas se han moderado gradualmente durante 2021
conforme se harecuperado €l nivel de ocupacion.

Se difirieron algunos proyectos de inversion considerados no prioritarios para proteger los niveles de liquidez, mismos
gue se han retomado durante 2021.

Se harevisado, asimismo, si la reduccién temporal del volumen de operacion representa algun riesgo de que €l valor
reflejado en nuestros libros por activos hoteleros requiriera gjustes por deterioro. La Administracion de la Entidad
realizd pruebas de deterioro y a evaluar los flujos futuros de efectivo estimados a valor presente, la Entidad concluy6
gue no se requiere ningun ajuste por deterioro en sus activos hoteleros en 2021 y 2020.

Para estas eval uaciones de los efectos de COVID-19 la Entidad ha actualizado la proyeccién de negocios 'y de flujos de
efectivo acorde a las actuales circunstancias, a las expectativas razonables de recuperacién de los niveles de operacion
y a los convenios modificatorios mencionados anteriormente. Como resultado de esta revision, la Administracion ha
concluido que tiene la capacidad para seguir adelante con la operacion de los activos hoteleros, incluyendo la mayoria
de las actividades previamente planeadas de mantenimiento y/o remodelacion y para continuar ofreciendo los servicios
de ata calidad que distinguen sus activos. Por lo descrito anteriormente, la Administracion ha concluido que cuenta
con la liquidez suficiente para continuar operando sus activos hoteleros como minimo durante los siguientes doce
meses conforme a sus planes de negocio. De tal forma, los estados financieros consolidados adjuntos han sido
preparados bajo e supuesto de que la Entidad continuard como un negocio en marcha

Nuevas normas y madificaciones adoptadas por RLH:

Reforma de latasa de interés de referencia Fase 2 (ModificacionesalaNIF 9, NIC 39y NIIF 7 y NIIF 16).

En agosto de 2020, € 1ASB realiz6 modificaciones alas NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 para abordar los
problemas que surgen durante la reforma de la tasa de interés de referencia, incluido €l reemplazo de una tasa de
referencia por otra alternativa.

Las modificaciones de la Fase 2 proporcionan |as siguientes excepciones temporal es:

Al cambiar |a base para determinar los flujos de efectivo contractuales para los activos y pasivos financieros (incluidos
los pasivos por arrendamiento), las excepciones tienen el efecto de que los cambios, que son necesarios como
consecuencia directa de lareforma de laIBOR y que se consideran econémicamente equivalentes, no resultaran en un
efecto inmediato en el estado de resultados.
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. L as excepciones de contabilidad de cobertura permitiran que continlien la mayoria de las relaciones de cobertura de la
NIC 39 o NIIF 9 que se vean directamente afectadas por la reforma de la IBOR. Sin embargo, es posible que sea
necesario registrar unainefectividad adicional.

Las entidades afectadas necesitan revelar informacion sobre la naturaleza y el alcance de los riesgos a los que estan
expuestas debido a la reforma de la IBOR, cémo la entidad gestiona esos riesgos y el progreso de la entidad para completar la
transicion alas tasas de referencia alternativas y cémo gestiona esa transicion.

Dada la naturaleza generalizada de los contratos basados en la IBOR, las excepciones podrian afectar a empresas de todas
lasindustrias.

Ciertas nuevas normas e interpretaciones han sido publicadas, las cuales no son efectivas para periodos de reporte al 31 de
diciembre de 2021, y no han sido adoptadas de manera anticipada por RLH. No se espera que estas normas tengan un impacto
material para RLH en los periodos de reporte actuales o futuros y en las transacciones futuras previsibles.

A continuacién, se describen aquellas transacciones o eventos que distorsionan significativamente la comparabilidad en los
resultados de operacion del gercicio 2021 comparado con el gercicio 2020 y 2020 comparado con €l gercicio 2019.

Aumento de capital

El 17 de marzo de 2021, mediante acta de asamblea se aprobd llevar a cabo un aumento del capital social, en su parte fija
en $2,012,482 miles de pesos, més una prima por suscripcion de acciones de $894,436 miles de pesos, mediante una Oferta Piblica
de colocacion de acciones a través de la Bolsa Mexicana de Valores. Al 31 de diciembre de 2021, se han obtenido recursos derivado
de esta Oferta Publica por $2,906,918 miles de pesos.

Adquisicion de negocios
1. Breda Capital S.L. (Breda)

El 14 de julio de 2021, la Entidad adquirié control de un negocio a través de la compra del 100% de 248,016
participaciones sociaes con valor nominal de 100€ miles de euros, representativas del capital social de Breda Capital S.L. (Breda),
sociedad registrada en el Reino de Esparia, propietaria del principal activo Hotel Bless Collection de Madrid (Hotel Bless Madrid).

El precio pagado por la adquisicién ascendio a €49,578 miles de euros, mismo que fue liquidado en esa fecha mediante
transferencia bancaria, equivalente a $1,163,997 miles de pesos.

Esta adquisicion se realizé mediante la subsidiaria Nilaya Properties, S.L. (Nilaya) en la que la Entidad participa en 51%y
tiene un socio no controlador por e 49% restante. La Entidad utilizé recursos propios para € pago de su proporcion. Asimismo,
junto con la adquisicién, RLH asegur6 contractualmente la continuidad del operador del Hotel Bless Madrid (Palladium Gestién,
S.L.U.) por 20 afios, en términos iguales alos que existian antes de la adquisicion.

A continuacion, se muestra la asignacion de val ores razonables de 10s activos correspondientes a la adquisicidn expresados

en miles de pesos. A partir de la fecha de adquisicidn, las operaciones de Breda se incluyen en los resultados consolidados de la
Entidad.
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Importe
Efectivo 5 147
Otros acfivos circulantes 16.295
I nmuebles, mobiliario y equipo 2913756
Otros activos no circulantes 186
I mpuesto diferido pasivo - Neto (185.378)
Pasivos a corto plazo {(107,538)
Préstamos bancarios y ofros pasivos a largo plazo (1.507,928)
Total valor razonable de activos idenfificables v adquiridos - Neto 5 1,128 540
Crédito merc antil 34 457
Contraprestacion transferida 5 1.163.007

De acuerdo con e contrato de compraventa, €l precio estd sujeto a ciertos gustes (earn-out) que dependen del
comportamiento de la UAFIDA de Breda en los afios 2025 y 2026. A la fecha de emision de estos estados financieros, la
administracion considera, con base en proyecciones financieras, que la probabilidad de que este pago sea requerido es remota; por o
tanto, no se registrd ninguna contraprestacion contingente al 31 de diciembre de 2021.

Si la adquisicién de negocios del Hotel Bless Madrid hubiera ocurrido € 1 de enero de 2021 los ingresos se hubieran
incrementado en $16,147 miles de pesos y la pérdida se hubiera disminuido en $112,854 miles de pesos a 31 de diciembre de 2021.
Asimismo, € Hotel Bless Madrid ha aportado desde la fecha de su adquisicién, ingresos y pérdidas de $6,386 miles de pesos y
$22,577, respectivamente.

Subcontratacion

El 23 de abril de 2021, se publicaron diversas disposiciones en la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Codigo Fiscal de la Federacidn, Ley del Impuesto sobre la Renta
(LISR) y Ley del impuesto a Vaor Agregado con objeto de regular la subcontratacion de personal .

En términos general es | os principal es aspectos son:

l. prohibir la subcontratacion de personal,

Il. incorporar reglas a la legislacion actual que permitan a las personas morales y fisicas contratar Gnicamente servicios
especializados,

[I. establecer montos méximos para el pago delaPTU,

V. creacion de un Registro de Servicios Especializados y Obras Especializadas (REPSE) de la Secretaria del Trabagjo y
Prevision Social (STPS).

Estas entraron en vigor a dia siguiente de su publicacion, excepto lo referente a obligaciones sefidladas en materiafisca las
cuales entraron en vigor el 1 de agosto de 2021 y las de la reglamentaria del Apartado B), de laLey Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado que entraran en vigor en el 2022.

La Entidad llevé a cabo un andlisis de estas nuevas disposiciones y se realizaron las siguientes actividades para su
adopcion:

l. Transferencia de empleados entre subsidiarias de la Entidad.
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. Fusidn de las subsidiarias: Golf Mayakoba Servicios, S. A. de C. V. y Mandarina Actividades Servicios, S. A. de C.
V. con las subsidiarias Golf de Mayakaba, S.A. de C.V.y Mgjahua Villas, S. de R. L. de C. V. subsistiendo estas dos
Ultimas como entidades fusionantes.

[I. Adecuacion y actualizacion de los beneficios laborales, incluyendo los célculos actuariales de beneficios alargo plazo
de los empl eados traspasados.

V. Cambio del objeto social de las subsidiarias que proveeran servicios calificados como especializados y tramite de su
ataen el padrén del REPSE.

V. Revision del cumplimiento regulatorio de las disposiciones con |os proveedores que presten servicios calificados como
especializados.

Estas actividades no tuvieron un impacto material en los estados financieros consolidados ni derivaron en contingencias o
posiciones fiscales inciertas.

Cambio de accionistas

El 4 de marzo de 2020 se hace del conocimiento publico inversionista, de la adquisicién de la totalidad de las acciones
representativas del capital de RLH que eran propiedad de tres Uinicos accionistas y que representaban el 27.1% del capital social
suscrito y pagado de RLH, por parte de un vehiculo propiedad de un grupo distinto de accionistas, con los consecuentes cambios en
el Consgio de Administracion de RLH.

Entorno Mayakoba

Con fecha 15 de febrero de 2019, la Entidad concluy6 la compra de la Unidad MK Blue y los siguientes activos: @) La
Ceiba, b) LaPaapa, c) Predio 12, d) Mangle Privativo y €) Planta de Servicio F1. Los precios pagados por estos activos ascendieron
a $64,435 miles de pesos.

Aumento en la participacién no controladora en Nilaya

El 9 de junio de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobd la venta de 8.700.900 acciones de
su subsidiaria Nilaya Properties, S. L. por un importe de €30,210, equivalente a $725,462. La venta de estas acciones fue redlizada
al segundo accionista de Nilaya Properties, S. L. y reconocida en la participacion no controladora. El costo de venta de las acciones
y que fue reconocido en €l capital contable de la Entidad fue de $768,892, reconaciendo una pérdida por la venta de dichas acciones
por $43,428 por lo que a partir de dicha fecha 'y a 31 de diciembre de 2020 la Entidad mantenia indirectamente el 60% de
participacion en el Hotel VillaMagna.

Con motivo de la adquisicién de Breda (Hotel Bless Madrid) , la subsidiaria Nilaya recibi6 recursos en forma de préstamo
de sus dos accionistas por un total de €59,996, de los cuales la Entidad aportd €17,466 y e accionista minoritario €42,530. La
Entidad y su socio en Nilaya acordaron capitalizar dicha aportacion. La aportacion de la participacion no controladora, equivalentes
a$1,003,019, resulto en un incremento de su participacion de 40% 49%. Esta capitalizacion se llevd a cabo el 16 de agosto de 2021
y apartir de esafecha RLH participa en 51% manteniendo el control de Nilayay sus subsidiarias.

Al ser Nilaya la sociedad duefia tanto del Hotel Rosewood Villa Magna como Hotel Bless Madrid, la Compafiia sigue
manteniendo el control efectivo de ambos hoteles.

El 1 de marzo de 2019 se aprob6 un aumento de capital socia de Nilaya por un importe de €20,000 miles de euros,
equivaente a $437,640 miles de pesos, € cual incluye una prima de emisién de €15,000 miles de euros, equivaente a $328,230
miles de pesos. Dicho aumento de capital fue suscrito por un nuevo accionista, por lo que a partir de esa fecha RLH mantiene
indirectamente el 85.40% de las acciones del Hotel VillaMagna.

142 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

Plan de compensacién

El 11 de diciembre de 2019, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobd la modificacion del plan de
compensacion, a efectos de, entre otros, permitir la aceleracion del saldo por devengar del plan y la cancelacion de las restricciones
de venta de las acciones de los beneficiarios del plan. En consecuencia, todas las acciones que RLH tenia depositadas en
fideicomisos fueron liberadas al 31 de diciembre de 2019.
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RE SUKEM DE INFORLACION DEL ESTADO COMS OLIDADD DE SITUACION FINAMCIERAAL 31 DE DICIEHBRE DE
2021, 20A0 r 013

F1 de diciembre de

o o | a1 2013

fen miles de Ps.}

Puotivos
Puotive Orculante
Efectivo y equivalentes de sfectivo §  4m0294 § 2na0zm: §  24558%
Clientes v documentos por cobrar 1114297 1022 496 1051643
Partes relacionadas 23858 42 A 45,343
I nventarios 127825 92385 21,99
| venta rios inmabiliarios 1,872,990 1479890 138311
Pagos anticipados 139,607 T X 97,462
Suma & active ciculante 729471 4743 427 53116425
Inmuebles, mobiliario y equi po - Neto 23,435 802 19916 200 17 A6, 368
mventarics Inmobiliarios TEZAES TEI,05 TE3.033
Actives inta ngibles TraEM 245,378 824165
Credito Mercant 1,129,543 11318357 996,335
Partes relacionadas 1BEETA 199,117 226,385
| mpuestos diferidos - E 22440 246,30
Efectivo restring do 21336 43,374 76,313
Instrumentos financieros derivados 3994 - E.3H
Suma & achve no crculante 26, 03702 22,135 45 20,591,291
Total activo ¢ 24543 172 I TaTamE I S701T16
Pasivo I capital contzhle

Pasivo a corto plazo
Porciémacorto plazode los préstamos bancarios a largo plaze 3 g4 $ 145260 $ 395683

Provesdores H0ES0 245,199 242,39
Anticipo de clientes 1961083 1.323,163 1,146,741
Cuentas por pagary gastos acumulados 911 BOE ST 04459
Provisiones 164294 126,182 12407
Partes relacionadas 29,386 1327 221,67
Impuesto sobre la renta por pagar 123,300 3T 0T 116,122
Irstrumentos financieros derivados 2145

Suma el pasivo a corto plazo 3657 2841554 3011166
Pasiso a Largo pla=n:

Prestamos bancarios alargo plazo 4,755,189 819695 6424837
Impuestos diferidos 197280 148548 1563216
Partes relacionadas ZaT147 132 -
Ims trumantos finand eos dernivados =3kH 37 280 219,263
Beneficios a los empleados AT T3S Fronx 29.1m
Arrendamientos a largo plazo 46a12 B, 103 0207
suma el pasvo alargo plazo 12182217 10,361 434 2206624
Suma el pasivo 13,969 695 13203318 N37,790
Capital contable:

Capital socia 10,043 267 8030785 8030785
Frima en suscripcion de acciones T.433.057 B33 EM E338.EM
Otraz cuentas decapita [z 341] [1d2.341] [142.941]
Otras reservas de capita TG 422 E2a63 46 322
Deficit [1.974.104) E161.419) [1.180.122)
Partici pacién controladora 16,157 G35 12 39585 13,293,165
Participacidn no controladora 2615782 1,780,859 1,096,761
suma el capital contable 18,773.478 1457554 14,389,926
Total pasivo y capital contable b J4p4n )72 b _J7a7o e L = J07 e
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RE SUMEM DE INFORMACION DE LOS ESTADDS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS
AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 y 2019

2041 2020 2013

[en miles da Ps.)

Ingredos por renta de habitaciones y residencias § 3184650 § 1356836 § 2.598.206
Ingresos por alimentos y bebidas 1,423 085 01838 1.408 684
Ingresos por serviclos de campo de golf 220463 94458 165,624
Ingresos por serviclos de spa y gimnasio 179,654 82374 130,628
Otros ingresos hotaleros 533 485 209,746 14 646
Ingredos por venta de residencias 201 501 206 568 114, 752
Total de ingresos £, T42 878 2852180 4 832 140
Cosios y gastos de habitaciones y residencias {925,070) H#20.553) {B670.B26)
Costos y gastos de Alimentos y bebidas {817,803 {487 451 {821, 7aT)
Costos y gastos por servicios de campo de Golf (55,053) (154,796) {160, 146)
Costos y gastos por servicios de spa ¥ gimnasio (72,583) {@8.252) (58, B3E}
Otros costos hoteleros {167 918} B5 EBD) {106 3T
Costo por venta de residencias (165,255) (187.286) {111,013
Gastos administratives y operatives (1,084 517) (T27.305) (537, 779)
Depreciac idn yamarbmacian {648 482) B062473) {4TE, Fad)
Gastos Infarmatices y de tel eeomunicaciones (B4,984) 153,666) (58,349}
Gastos de Ventas y mercadotécnia {400,853} 2T1.254) {348 262}
Gastos de mantenimiento (297 853) (158.342) {196 165]
Electricidad, gas y agua [214,378) (133434) {199,570}
Honararios deoperacion (293, 792) @0.521) {202 481)
SEgUros [113,607) (104.505) (104,533)
Pradial (34.413) A6E25) {38,110
Gastos corporativos {253.201) (198.357) (BT2 45%)
[5,744 848) [AE45290) 14 563 013}
Otros [egresos| ingresos - neto 17,810 {2554] 15,666
[Pérdida) utilidad de operacién 15842 (595 604) ({115.507)
Costo de financlamiento:
Intereses y costes financieros 14,409 F17.497) {392,742
Pérdida cambiaria (375,332) (1469 747) (227 Tad)
Costo fina nciero [690,241) (1787 244) (B20.536)
Intereses ganado 6 Toa 5958 70,029
Utilidad cambiaria T3 915 1503967 172,490
{279,618) @731319) {376, 017)
Perdida antes de impuestos a la utilidad [263,778) (1.268.323) 1493.524)
Provision impuestos a la utilidad 283,911 161518 (84 213}
Pérdida neta 20,135 (1107 405) {5TT.737)

Otros resultados integrales quese reclasifican a resultados:

Efecto de conversion de operaciones axtranjaras S8 B05 040 (634 B3}
Cobertura de flujos de efective, netos d eimpuestos a la utilidad 175,601 (134.500) (174777
Otros resultados integrales queno sereclasificardna resultados:

Remedicidn de la obligacitn de bensficios a emplea dos (13,353) (25841 (2.984)
Pérdida integral neta 5 WBT.EET £ 394G 5 (1.290,167)
utilidad {perdidaj neta atribulble a:

Participacion controladora £ 18730 £ ([@EITEED) £ (544 875)
Participacién no controladara (VBT 175) (169 536) [32 B&T)
Pérdida neta § 20,135 5 (1.107405) 5 (BTT.TAT)
utilidad {perdida) integral neta atribuiblea:

Participacion confroladora L4 386,093 £ I:.lﬁs 952] -] “.131.195]
Participacion no controladora (163 D9} B4 T4 {109, 05E)
Pérdida mbegral neta § 187997 5 W3IBELE) 5 {1,290 161}
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Doce meszes al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

{en miles de Ps.)

U[PIFIDA Recurents " 708,735 (475,909 937,799
Deuda Meta ajustada '/ UAFIDA Recunents ! 7.4 (13.2] 44
23 [1.5) 258

[PIAFIDA Recurrente K ! Gastoz de intereses
Otrainformacién financiera con informacion gjustada no auditada

(1) Definimos la (P)UAFIDA Recurrente (no auditada) como (pérdida) utilidad antes de gastos financieros, impuestos,
depreciacion y amortizacion, gjustada por los gastos operativos no recurrentes, rubros detallados més adelante. Utilizamos este
céalculo como un indicador de nuestros resultados operativos y situacion financiera; sin embargo, no debe ser considerada, de forma
aislada, como una alternativa a nuestra utilidad neta, como un indicador del desempefio operativo como un sustituto para el andlisis
de flujos de operacion o como una medida de liquidez, segin los mismos se reportan bajo las NIIF debido a que, entre otras cosas:

¢ no reflgjala depreciacion y amortizacion de nuestros activos operativos;

¢ no reflgja nuestros gastos en intereses,

¢ no reflgja gastos que consideramos no recurrentes;

¢ no reflgjaimpuestos sobre la renta en efectivo que debamos pagar o acreditar; y

¢ no reflgja nuestros gastos en efectivo o requisitos futuros de efectivo para gastos o nuestras necesidades o
gastos de capital de trabajo ni tampoco refleja pagos de deuda.

(2) La Deuda Neta ajustada representa nuestra deuda bancaria a largo y corto plazo (incluyendo la porcion de intereses
devengados y no pagados) menos €l efectivo y equivalentes a efectivo. Las medidas de deuda neta gjustada pudieran no ser
comparables a otras medidas similares utilizadas por otras empresas. La deuda neta gjustada no es una medida que sea presentada de
conformidad con las NIIF y no pretendemos que dicha medida represente “deuda’ en términos de las NIIF. La deuda neta gjustada
no debera ser considerada como una aternativa a concepto de “deuda’ ni a ningln otro concepto que sea calculado de conformidad
con las NIIF. Consideramos que la deuda neta, la cual es una medida que no se calcula conforme a las NIIF, presenta informacion
util paralosinversionistas para medir nuestras obligaciones de deuda

En virtud de lo anterior nuestra medicion de la (P)UAFIDA Recurrente (no auditada) no debe considerarse como una
medida del efectivo a nuestra disposicion para invertir en e crecimiento de nuestro negocio o como una medida del efectivo que
estara disponible para hacer frente a nuestras obligaciones. La (P)UAFIDA Recurrente (no auditada) no es una medida financiera
reconocida bajo las NIIF y puede no ser comparable con medidas similares presentadas por otras compafiias, toda vez que no todas
las empresas utilizan la misma formula para € célculo de la (P)UAFIDA Recurrente (no auditada). Derivado de lo anterior usted
debera considerar principalmente nuestros resultados bajo las NIIF y utilizar nuestra medicion de (P)UAFIDA Recurrente (no
auditada) solamente como informacién complementaria.

A continuacion, se presenta el calculo de nuestra U(P)AFIDA Recurrente (no auditada) para los periodos presentados:
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CONCILIACION DE LA U{PJAFIDA RECURRENTE MO AUDITADA POR LOS AHOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 y 2019

Doce meses al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

[en miles de Ps.]

Utilidad [pérdida) de operacion $ 15842 % [995.604) £ [115507)
Depreciacion p amortizacion B48.482 A0E,243 476,894
[3astoz corparativos nio recurentes v otras ingresos-neto 44 461 13.453 G26.413
U{PIAFIDA Recurente $ 708785 3 [475.909) $  997.799

DETERMINACION DE LA DEUDA NETA AJUSTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, 2020 ¥ 2019

Al 31 de diciembre de

2021 2020 2019

[en miles de Pz.]

Porcion a corta plazo de los préstamos a largo plazo $ 168414 $ 145260 ¥ 355639
Preztamoz bancaros a largo plazo 9.755.189 3.196.936 6424837
Deuda Total 9,923,603 8,342,196 E.780.526
Menos: Efectiva p equivalentes de efectivo [4.682.430) [2.079.74E) [2.455,85E)
Deuda Heta $ B241173 3 E.262.450 3 4324670

Informacion financiera por linea de negocio, zona geograficay ventas de exportacion:

Informacion financiera por linea de negocio, zona geogréfica y ventas de exportacion

La linea de negocio de la Emisora ha sido el desarrollo y gestion de activos hoteleros y desarrollo y venta de residencias privada de lujo. Asimismo, el
area geografica de ingresos para el ejercicio concluido en 2018 incluy6 a la Ciudad de México (Hotel Four Seasons), la Riviera Maya (Hoteles
Mayakoba), y Madrid, Espafa (Hotel Villa Magna). Como se mencionan anteriormente, la emisora adquirio el 13 de diciembre de 2018 el Hotel Villa
Magna, dicho esto el ejercicio concluido en 2018 solo incluye 18 dias a partir de la compra del Hotel Villa Magna, Para el ejercicio concluido al 31 de
diciembre de 2019, la emisora incluye todos los ingresos de las zonas geogréficas que, en 2018, solo que con los ingresos ordinarios de doce meses
de Madrid, Espafa (Hotel Villa Magna). En el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020 la emisora incluye ingresos en una nueva zona en
comparacion al 2019 y se generaron por la apertura en el Gltimo trimestre del hotel en el estado Nayarit, México (Hotel One&Only). En el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2021, tal como se menciono anteriormente la emisora incluye Hotel Bless Madrid, otro activo ubicado en Madrid,
Espafia. La Emisora no realiza ventas de exportacion.
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Para el ejercicio transcurrido entre el 1 de enero al 31 diciembre de 2021, la linea de negocios de la emisora presenta ingresos por desarrollo y
gestion de activos hoteleros y desarrollo de $5,541,377 miles de pesos y $201,501 miles de pesos por concepto de venta de residencias, para el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, la linea de negocios por desarrollo y gestion de activos hoteleros y desarrollo de $2,445,212 miles de
pesos y $206,968 miles de pesos por concepto de venta de residencias. Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, la linea de negocios
de la emisora presenta ingresos por desarrollo y gestion de activos hoteleros y desarrollo, de $4,717,988 miles de pesos y $114,752 miles de pesos
por venta de residencias privada de lujo. Es evidente que los ingresos de 2020 en comparacion a los ingresos de 2019 son menores derivado a lo ya
mencionado anteriormente contingencia mundial del COVID-19, y por otro lado, en 2021 se observé una importante recuperacion de los ingresos en
comparacion con el afio 2020 gracias principalmente a los hoteles de playa.

Informe de créditos relevantes:

Informe de créditos relevantes
La sociedad tienes los siguientes créditos relevantes:

a. Crédito sindicado con Caixabank, S. A. (Caixa) y Banco Inbursa, S. A. (Inbursa) por EUA $65,000 miles de délares, el cual fue dispuesto el 1 de
marzo de 2017, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Four Seasons de la Ciudad de México. El vencimiento del préstamo es el 24
de noviembre de 2023 y causa intereses trimestrales a la tasa Libor més 4.0 puntos.

Con fecha 25 de junio de 2018, la Entidad, a través de Inalmex, celebré con Caixa e Inbursa un contrato de cesion de derechos de crédito, mediante
el cual Inbursa cede a Caixa los derechos de cobro sobre el crédito sindicado, por lo que a partir de esa fecha Inalmex adeuda a Caixa la totalidad
del crédito. El plazo de vencimiento fue ampliado al 24 de noviembre de 2025 y la tasa de interés se modifica quedando en tasa Libor mas 250
puntos, pagadero de forma trimestral en conjunto con el principal.

El 21 de mayo de 2020 se ce-lebré un convenio modificatorio donde se otorgd un plazo de diferi-miento de la amortizacion de pa-gos por 12 meses.
Asimismo, el 6 de mayo de 2021, se celebré otro convenio modificatorio donde se acordé alargar el crédito hasta el 24 de noviembre de 2030 con 24
meses adicionales de perio-do de gracia

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUA.59,672 miles de délares.

El valor razonable del crédito al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,340,098 miles de pesos mexicanos. El célculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 3.97
% anual.

b. El 21 de septiembre de 2016 Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S. A. de C. V. (OHCM) contrat6é un préstamo con Caixabank, S. A. por
EUA $70,000 miles de dodlares, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Fairmont Mayakoba y con la prenda de las acciones de la
Compaiiia, con vencimiento el 20 de marzo de 2022. La tasa de interés pactada es Libor a tres meses mas 250 puntos.

Con fecha 22 de noviembre de 2018, OHCM celebré con Caixa un convenio modificatorio, mediante

el cual se amplia la fecha de vencimiento del contrato al 20 de marzo de 2025 y se agrega un Tramo “D” de préstamo por EUA $9,188 miles de
dolares. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo del préstamo es de EUA $ 62,625 miles de dodlares.

Con fecha 20 de septiembre del 2020, OHCM celebré con Caixa un convenio modificatorio en el cual se amplia la fecha de vencimiento del contrato
al 20 de junio de 2032, se conceden 24 meses de periodo de carencia de pago de capital y se agrega un Tramo “E” de préstamo por EUA $8,544
miles de délares el cual se dispuso el 14 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUA $ 70,000 miles de délares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,564,889 miles de pesos mexicanos. El calculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del
2.95% anual.

c. Préstamo otorgado a Islas de Mayakoba, S. A. de C. V. (ISMY) por BBVA Bancomer, S. A. y Banco de Sabadell, S. A. un contrato
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de apertura de crédito simple por un importe de hasta EUA $55,000 miles de doélares, con vencimiento al 29 de noviembre de 2028 a una tasa de
interés pactada de Libor a tres meses mas 240 puntos.

El 22 de junio de 2020 se celebré un contrato de convenio modificatorio donde se acuerda el diferimiento de la amortizacion de pagos por 6 meses,
asi como el pago de intereses

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de EUA $51,177 miles de dolares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,123,746 miles de pesos mexicanos. El calculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del
2.82% anual.

d. Con fecha 9 de mayo de 2018 Mayakoba Thai, S. A. de C. V. celebré con Caixabank, S. A. un contrato de crédito simple sindicado por EUA
$50,000 miles de dodlares dividido en dos formas: Tramo “A” de EUA $21,000 miles de ddlares y un Tramo “B” de EUA $29,000 miles de ddlares,
sujetos a una tasa de interés Libor a 90 dias mas 240 puntos basicos para el Tramo “A” y 250 puntos para el Tramo “B”, el vencimiento de ambos
tramos es el 30 de mayo de 2030. Al 31 de diciembre de 2018, solo se ha recibido el depésito correspondiente al Tramo “A” porEUA $21,000 miles
de dolares, el cual fue depositado el 29 de junio de 2018.

El 7 de mayo de 2020 se celebré un convenio modificatorio donde se acuerda el diferimiento de la amortizacién para el pago del principal e intereses
por un afio, asi como disminucién de la mitad de las cuotas para el “Tramo A” durante el segundo afio. El 14 de abril de 2020, se realizé la primera
disposicion del Tramo “B” por un importe de DIs.16,000, en octubre y diciembre de 2020 se realizaron dos disposiciones por Dls.6,000 y Dls.7,000,
respectivamente.

El valor razonable del préstamo bancario del tramo “A” al 31 de diciembre de 2021 asciende a $395,660 miles de pesos mexicanos y del tramo “B”
asciende a $634,999 miles de pesos mexicanos. El célculo del valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor
razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva del tramo “A” es del 3.39% anual y del tramo “B” es del 2.68% anual.

e. Crédito simple con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Andaz Mayakoba, otorgado por Bancomext, S. N. C. a Hotel Hoyo Uno, S. A.
de C. V. por EUA $55,000 miles de délares, a una tasa de interés Libor a tres meses méas 450 puntos, con vencimiento en 2032.

Con fecha 23 de abril del 2020, Hotel Hoyo Uno, S. A. de C. V. y Bancomext, S. N. C. celebraron un convenio modificatorio en el cual se concedi6 un
periodo de gracia de pago del principal por 9 meses que se pagaran al final de la vida del crédito en un balloon o pago global y 6 meses de carencia
de pago de intereses a capitalizar en el crédito.

Con fecha 22 de abril del 2021, Hotel Hoyo Uno, S. A. de C. V. y Bancomext, S. N. C. celebraron un segundo convenio modificatorio en el cual se
concedié un periodo de gracia de pago del principal por 24 meses que se pagaran al final de la vida del crédito en un balloon y una baja de tasa Libor
3M +4.5% a Libor 3M +4.0%.

Al 31 de diciembre de 2021 el saldo del préstamo es de EUA $53,288 miles de délares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,312,352 miles de pesos mexicanos. El calculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del
4.55% anual.

f. Préstamos garantizados con el Hotel One&Only Mandarina. La linea de crédito es para reembolsar hasta el 90% del IVA que se pague durante el
periodo de construccién del hotel One & Only Mandarina. La primera disposicion de este crédito se llevo a cabo el 26 de junio de 2018. Durante el
afio 2020 se recibieron disposiciones de 2021 $148,675, asimismo al 31 de diciembre de 2021, el saldo de dicho crédito fue pagado en su totalidad..

g. Contrato de préstamo con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Villa Magna de fecha 1 de marzo de 2018, firmado entre Hotel Villa
Magna, S. L., Caixabank, S. A. y Banco Sabadell, S. A., por un importe de €85,000 miles de euros, a una tasa de interés anual de EURIBOR mas 215
puntos base, pagadero en 29 pagos semestrales consecutivos, con vencimiento al 1 de marzo de 2033. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo del
préstamo es de E.U.R. $75,455 miles de euros. El 31 de enero de 2020 el banco Caixabank aprobé incrementar el importe de la financiacion y dar
una disposicion por €6,893. El 18 de marzo del 2021 se celebr6 otro contrato modificatorio donde se acordé (i) dos afios de carencia en el pago del
principal, (ii) disponer del préstamo, por el importe resultante del punto anterior, es decir de lo equivalente al periodo de carencia y, (iii) una
disminucion en tasa de 15 puntos béasicos. Asimismo, el contrato establece la obligacion de mantener durante toda la vigencia del contrato una
cuenta de reserva para el servicio de la deuda, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2021 es de €920, equivalente a $21,536.

El 11 de marzo del 2021 la Entidad firmé una linea de crédito con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) en conjunto con Caixabank y otro con el ICO en
conjunto con Sabadell, ambos bajo los mis-mos términos. En el cual se establecié una linea de crédito de hasta €3,000 en cada uno, con una tasa de
interés del 1.5%, pagaderos trimestralmente y con vencimiento el 11 de marzo de 2024. Estos préstamos han sido concedidos como parte de apoyo

149 de 224



Clave de Cotizacion: RLH Fecha: 2021-12-31

a las empresas y sectores mas perjudicados tras la pandemia COVID-19, en el cual, ICO actta como el aval del 75% de dicho préstamo. Al 31 de
diciembre de 2021, se ha dispuesto de €3,303 (equivalente a $77,312 pesos) considerando ambos préstamos.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de €85,937 miles de euros.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 es de $2,014,999 miles de pesos mexicanos. El célculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 2.60%
anual.

h. Majahua Resorts, S.A. de C.V. tiene otra linea de crédito con la misma entidad bancaria, en el cual se otorg6 una linea de crédito por un importe
de DIs.50,000. La primera disposicién de este crédito se realiz6 el 18 de octubre de 2019 por Dls. 25,000, la segunda en marzo de 2020 por un
importe de DIs.19,000. Al 31 de diciembre de 2021 no se tienen nuevas disposiciones.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo dispuesto es de EUA $50,000 miles de délares.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 asciende a $1,218,285 miles de pesos mexicanos. El calculo el valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 4.09%
anual.

i. Contrato de préstamo con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Bless Madrid de fecha 24 de marzo de 2017, firmado entre Breda
capital, S.L. y Banco Santander, S. A., por un importe de €60,000 miles de euros con una tasa de interés anual de EURIBOR mas 215 puntos base,
h. El 14 de julio del 2021 tras la compra del hotel Bless Madrid por parte de Nilaya Properties, S. L. se realiza el cuarto contrato de novacién,
estableciendo las siguientes condiciones: (I) El vencimiento del tramo “A”, “B” y “D” de la deuda sera el 24 de marzo de 2029y, (iii) un periodo de
carencia de las amortizaciones del crédito de 24 meses, hasta noviembre de 2023. Los importes dispuestos a la fecha son de €36,020 ($843,178) del
tramo “A”, €9,177($214,820) del tramo “B” y €14,143 ($331,068) del tramo “D” para un total de €59,340. El tramo “C” que consiste en una linea de
crédi-to para cubrir el servicio de la deuda, esta sin disponer

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo es de E.U.R. $59,340 miles de euros.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2021 es de $1,402,198 miles de pesos mexicanos. El célculo del valor razonable
corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable basado en flujos descontados. La tasa de interés efectiva es del 2.50%
anual.

Al 31 de diciembre de 2021, la Entidad ha cumplido con todas las obligaciones de hacer y de no hacer derivadas de los préstamos bancarios.
Actualmente la Emisora se encuentra al corriente en el pago del capital e intereses de los créditos previamente citados.

Las principales obligaciones de hacer y no hacer derivadas de los contratos mencionados anteriormente pueden resumirse, de manera enunciativa,
en los siguientes puntos:

e Amortizar los saldos dispuestos e insolutos

e Las sociedades operativas y de servicios deberan proporcionar a las entidades acreditantes toda la informacion técnica, econémica y
financiera que les sea solicitada en relacion con el crédito y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo conforme al mismo.

e Las sociedades operativas y de servicios se obligan a cumplir con diversas razones financieras.
e Una vez dispuesto el crédito, inscribir las garantias.

e Mantener la prelacién del crédito.

e Mantener designado a un auditor durante toda la duracion del crédito.

e Preparary entregar estados financieros.

e Cumplir con restricciones de distribuciones.

e Obtener y mantener permisos y licencias para la operacion de los diversos hoteles.

e Mantener seguros.

e Cumplir con la legislacién aplicable.

e Suscribir los contratos de cobertura que correspondan.
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e Modificar cualquier crédito Inter compafiias en caso de que el mismo no esté subordinado al crédito principal, para que lo esté.
* No otorgar garantias adicionales.

e No incurrir en endeudamiento adicional.

* No modificar sus estatutos sociales.

o No constituir filiales ni suscribir acuerdos de asociacién, joint ventures, o similares,

* No fusionarse, escindirse, transformarse o constituir filiales ni reducir su capital social o restituir primas de emisién.

* No realizar giros distintos al de sus negocios.

e No modificar los Contratos de Operacion de los hoteles.

* No realizar adquisiciones ni inversiones distintas a aquellas propias a su negocio.

* No transmitir, vender, gravar, ceder, arrendar, constituir, cualquier derecho real, disponer, dividir o segregar de sus activos.
e Efectuar obras y actuaciones de mantenimiento y reparacién de sus activos.

e Presentar cada afio el presupuesto anual de explotacion de activo.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y
situacién financiera de la emisora:

Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera

Los inversionistas deberan leer los siguientes comentarios y andlisis junto con el “Resumen de informacién financiera”, la “Informacién financiera
seleccionada” los Estados Financieros Consolidados Auditados, los cuales han sido incluidos en este Reporte Anual. Salvo que se indique lo
contrario, toda la informacion financiera incluida en este Reporte Anual es presentada en Pesos a las fechas que se indican y ha sido preparada de
conformidad con las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board o por sus
siglas en inglés).

Las cifras de los Estados Financieros Consolidados Auditados incluidas en este Reporte Anual estan expresadas en miles de Pesos, excepto cuando
se mencione lo contrario. Cierta informacion financiera incluida en el presente Reporte Anual se expresa en Doélares Unicamente para beneficio del
lector.

No tenemos identificadas tendencias, compromisos o acontecimientos, salvo aquellos descritos en el presente Reporte Anual, en los Estados
Financieros Consolidados Auditados, que puedan o vayan a afectar significativamente la liquidez de la Emisora, sus resultados de operacion o su
situacion financiera.

e Ingresos por servicios. Los ingresos se componen de la siguiente manera:

o Ingresos por renta de habitaciones. La tasa de ocupacion y la ADR, factores que son determinantes de los ingresos por habitacién. Los
ingresos por habitacion representan la mayor parte de nuestros ingresos totales en activos hoteleros.

o Ingresos por alimentos y bebidas. La tasa de ocupacion y el tipo de huésped son los principales determinantes de los ingresos por
alimentos y bebidas. Es comudn que en los hoteles de playa el huésped consuma una mayor cantidad de alimentos y bebidas a
comparacion con los hoteles urbanos.

o Otros ingresos hoteleros. La ocupacion y la naturaleza de la propiedad son los principales determinantes de otros ingresos. Dichos
ingresos incluyen servicios de teléfono, servicios de spa, estacionamiento, renta de salones, renta de espacios comerciales y otros
servicios prestados al huésped.

e Costos y gastos. Los costos y gastos se componen de la siguiente manera:

o Costos y gastos de habitaciones. Estos costos incluyen los salarios e impuestos sobre la nomina de los empleados de limpieza, comisiones
de agencias de viaje, sistemas de reservacion, suministros de habitaciones, lavado de blancos y costos de la recepcion. Existen algunas
lineas de costos que se comportan estaticamente en relacion con la ocupacién hotelera y que sélo aumentan en relacion con la inflacién.
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Por otro lado, existen algunas lineas de costos que si varian en relacién con la ocupacion y que adicionalmente crecen en relacién con la
inflacion.

o Costos y gastos departamentales de alimentos y bebidas. Estos costos incluyen principalmente el suministro de alimentos, bebidas y los
costos laborales asociados a los mismos. La ocupacion y el tipo de huéspedes que se hospeda en el Hotel Four Seasons Ciudad de
México (por ejemplo, los eventos con servicio de comida generalmente son més rentables que el restaurante, el bar u otras instalaciones
para alimentos y bebidas) son los principales determinantes del costo de alimentos y bebidas.

0 Gastos de ventas, generales y administrativos. Estos gastos incluyen los costos y gastos relacionados con los otros ingresos hoteleros,
principalmente los sueldos e impuestos de los empleados del spa, atencion telefonica, telecomunicaciones, lavanderia, estacionamiento,
entre otros. Adicionalmente, en esta categoria se incluyen los gastos indirectos del Hotel Four Seasons Ciudad de México los cuales son
principalmente gastos de administracion (asesorias y gastos de auditoria), mantenimiento y costos energéticos, gastos de ventas no
incluidos en “Costos y gastos departamentales de habitaciones” y publicidad, asi como los honorarios de operacion del operador del Hotel.

o Costos y gastos totales. La linea de costos y gastos totales corresponde a la suma de todos los costos directos relacionados con la
operacion hotelera (renta de habitaciones, alimentos y bebidas y otros ingresos hoteleros) y los gastos de ventas, generales y
administrativos.

0 Gastos inmobiliarios. Los gastos inmobiliarios incluyen principalmente el pago de seguros e impuesto predial de los inmuebles.

0 Gastos corporativos. Los gastos corporativos incluyen todos los costos y gastos de la tenedora de los activos, es decir, RLH Properties
como grupo. Incluye las compensaciones y otros gastos de administracion de la Emisora.

0 Gastos de depreciacion y amortizacién. Los gastos de depreciacion y amortizacion incluyen la depreciacién de los activos fijos y la
amortizacion de los activos intangibles.

e Otras. A continuacién, se presentan el resto de los componentes de nuestros resultados de operaciones:

o Contribucién hotelera. La contribucién hotelera se obtiene de la diferencia de ingresos y costos y gastos totales relacionados con la
operacion hotelera, es decir, excluyen los gastos inmobiliarios, gastos corporativos, gastos de depreciacién y amortizacion y gastos e
ingresos no recurrentes. Esta contribucién demuestra el margen que se obtiene en los distintos tipos de ingresos relacionados con la
operacion hotelera.

o Utilidad antes de financiamiento, intereses, depreciacién y amortizacion recurrente. Considera la utilidad antes de financiamiento, intereses,
depreciacion y amortizacién recurrente, es decir, sin gastos o ingresos no recurrentes.

o Gastos no recurrentes e ingresos no operativos (“otros ingresos”). Estas lineas de gastos extraordinarios e ingresos no operativos
representan operaciones no recurrentes de la Emisora.

o Ingresos financieros, costos financieros y pérdida/utilidad cambiaria. En estos ingresos y costos se incluyen intereses ganados y pagados,
la utilidad o pérdida cambiaria y todos los demas costos e ingresos financieros que pueda tener el Hotel Four Seasons Ciudad de México,
dependiendo de su estructura de capital.

o Impuestos a la utilidad. Se compone por el impuesto corriente y diferido que en su conjunto representa el gasto o beneficio por impuestos a
la utilidad.

0 Sucesos econémicos y politicos en México. Al dia de hoy todas nuestras operaciones estan ubicados en México. En virtud de lo anterior,
nuestros resultados operativos reflejan, de manera general, las condiciones econémicas de México, mismas que se encuentran sujetas a
cambios regulatorios, inestabilidad politica, variaciones de divisas, incrementos inflacionarios y otros factores econémicos inciertos. En
caso de que disminuya el crecimiento del PIB en México o en caso de una desaceleracion econémica a nivel regional o mundial, nuestros
ingresos podrian verse afectados de manera negativa.

Resultados de la operacion:
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Resultados de operacién

La siguiente discusién compara los resultados de operacién por afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019. A continuacion, se
presenta el resumen de informacién por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019.
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Estado de Resultados Analitico

Cifes enmilbres de pesos , encepio cuardo s menciore b conzarn .

Metricas Operativas 2021 2020(2)
Ocupacion (b} 48.5% 290%
ADR (EUAT) USD 03 sD 493
RevPAR EUATE UsD 292 LSO 143
Metricas Financieras" 2021 2020(3)
Ingresos
Renta de habitaciones $3.185.0 F1.357.0
Alimentos v bebidas F1423.0 F702.0
Ingresos por venta de residencias $2020 F207.0
Otros $933.0 F3286.0
Ingresos Totales $5,7430 $26520 |
% de gecimiento (decrementao) ee8% e
Costosy Gastos
Renta de habitaciones $925.0 $4210
Alimentos v bebidas F912.0 F4R7 .0
Costo por venta de residencias F165.0 F187.0
Otros costos v gastos administrativos v operativos 26870 $1704.0
Costos y Gastos Totales $46950  $2,799.0
% de oecimiento o7 7% {19.45%)
Contribucion Hotelera Total $1,048.0 ($147.0)
Margen (%) 18.2% n.a
Gastos Inmobiliarios
Predial $34.0 $37.0
Seguros 4.0 FI050
Gastos Inmobiliarios Totales $148.0 $142.0
% de aedimiento (decrementa) 4 2% {075
EBITDA Recurrente $900.0 ($289.0)
Margen (%) 1575 n.a
Gastos Corporativos $191.0 $187.0
EBITDA Recurrente despues de gastos corporativos $702.0 {$476.0)
Margen (%) 12.3% n.a.
Ctros ingresosf{gastos) no recurrentes y otros $44.0 $13.0
EBITDA $665.0 {$489.0)
Margen (%) nath n.a
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Afio terminado el 31 de diciembre de 2021 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2020.

Existieron factores y eventos que afectaron significativamente la comparabilidad de los datos presentados, entre los cuales los mas relevantes
fueron: (i) El crecimiento de los ingresos derivado a la fuerte recuperacion de los hoteles de playa gracias a las pocas restricciones de viaje que
impuso el pais en comparacién con otros destinos turisticos, (ii) el aumento de capital social en su parte fija en $2,012,482 miles de pesos, mas una
prima por sus-cripcion de acciones de $894,436 miles de pesos, mediante una Oferta Publica de colocacion de acciones a través de la Bolsa
Mexicana de Valores, donde se obtuvieron recursos por $2,906,918 miles de pesos y, (iii) la adquisiciéon de negocios con fecha 14 de julio de 2021 a
través de la compra del 100% de 248,016 participaciones sociales con valor nominal de 100€ miles de euros, representativas del capital social de
Breda Capital S.L. (Breda), sociedad registrada en el Reino de Espafia, propietaria del principal activo Bless Hotel Collection de Madrid (Hotel Bless
Madrid).

Ingresos Totales

Los ingresos totales muestran un aumento de 114.02%, es decir, de $2,652.0 millones durante el afio 2020 a $5,676.3 millones al cierre de 2021.
Estos cambios positivos se deben principalmente a la recuperacion de los hoteles de playa en los dos Ultimos trimestres del 2021.

Costos y Gastos Totales (excluyendo gastos inmobiliarios, depreciacién y amortizacion)

Los costos y gastos totales aumentaron 67.7%, pasando de $2,799.0 millones al cierre del afio 2020 a $4,695.0 millones en el periodo terminado en
2021. Esta disminucién va relacionada al incremento en la ocupacion y a los costos generados por la operacion del hotel One&Only Mandarina (MXN
$474.4 millones méas que el afio pasado), a los gastos directos e indirectos atribuibles al Hotel Bless Madrid por MXN $90.4 millones y al costo de
operacion que incurrié el hotel Banyan Tree por las 23 villas adicionales a 2020.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2021 ascendi6 a $1,048.0 millones, obteniendo un margen frente a los ingresos totales de 18.2%. Asimismo,
para el 2020 disminuy6 a ($147.0) millones (decremento de mas del 100% respecto del mismo periodo de 2019), no obteniendo margen frente a los
ingresos totales, frente al 28.2% de margen del ejercicio de 2019.

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran aumento de 28% debido principalmente a los otros beneficios a largo plazo por $53 millones y a los
gastos de adquisicion de negocios por $9 millones, gastos que no se encontraban en el ejercicio al 31 de diciembre de 2020.

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue positivo por $900.0 millones durante el ejercicio de 2021, con un margen positivo respecto de los ingresos totales de
15.7%.

Utilidad de operacién.

La utilidad de operacion al cierre del ejercicio de 2021 se situ6 en $17.0 millones comparado con una pérdida en operacion de $995.0 millones en el
mismo periodo del 2020. La utilidad del ejercicio es atribuible principalmente a la fuerte recuperacién de los hoteles de playa en el Gltimo semestre del
afno.

Resultado integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento aumenté un 2.2%, pasando de $274.0 millones en el ejercicio de 2020 a $280.0 millones en 2021, debido a la
depreciacion del del peso frente al délar durante el ejercicio, que generd una pérdida cambiaria neta de $2.0 en 2021 respecto de una utilidad
cambiaria neta de $34.0 en 2020.

Resultado neto.
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Al 31 de diciembre de 2021, la Emisora muestra una utilidad neta por $20.0 millones comparado con una pérdida neta por ($1,107.0) millones al 31
de diciembre de 2020. El resultado positivo al igual que la utilidad de operacion se originan principalmente a la recuperacion de los hoteles de playa
en México.

Afio terminado el 31 de diciembre de 2020 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Como se menciond, existen factores y eventos que afectan significativamente la comparabilidad de los datos presentados, entre los que destacan: (i)
La crisis mundial generada por el COVID-19 y la situacién de pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de
2020, debido a esto, las actividades econémicas se han visto impactadas en todo el mundo, lo que ha llevado a una disminucién en el consumo/gasto
discrecio-nal en todas actividades, tales como el turismo, eventos de entretenimiento y deportivos, entre otros. Consecuentemente, la Entidad
dismi-nuy6 sustancialmente sus operaciones hoteleras durante los meses de abril y mayo de 2020, reiniciando a partir del mes de junio con
operaciones a un nivel de capacidad reducida y controlada. A la fecha de este informe el Hotel Villa Magna de Madrid continda cerrado y en
remodelacion. Estas reaperturas se han hecho siguiendo las medidas de higiene requeridas para garantizar la salud y seguridad de nuestros
empleados, huéspedes y las comunidades circundantes en las que operamos, de conformidad con las directivas de varios organismos
gubernamentales. Derivado de la caida en los ingresos, esta situacién ha propiciado una disminucién en la liquidez de la Entidad. Nuestras
propiedades reabiertas han experimentado cierto nivel de interrupcion comercial continua, esperamos que estas interrupciones se disipen
gradualmente y confiamos en nuestra capacidad para mitigar el impacto de cualquier interrupcion a través de la administracion de gastos y eficiencia
en la liquidez operativa. (ii) EI 4 de marzo de 2020 se hace del conocimiento publico inversionista, de la adquisicion de la tota-lidad de las acciones
representativas del capital de RLH que eran propiedad de tres Unicos accio-nistas y que representaban el 27.1% del capital social suscrito y pagado
de RLH, por parte de un vehiculo propiedad de un grupo distinto de accionistas, con los consecuentes cambios en el Consejo de Administracién de
RLH. (iii) EI 9 de junio de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprobd la venta de 8.700.900 acciones de su subsidiaria
Nilaya Properties, S. L. (anteriormente Winfeel Invest, S. L.U.) por un importe de €30,210, equivalente a $725,462. La venta de estas acciones fue
realizada al segundo accionista de Nilaya Properties, S. L. y reconocida en la participacion no controladora. El costo de venta de las acciones y que
fue re-conocido en el capital contable de la Entidad fue de $768,892, reconociendo una pérdida por la venta de dichas acciones por $43,428 por lo
que a partir de dicha fecha la Entidad mantiene indi-rectamente el 60% de las acciones del Hotel Villa Magna.

Ingresos Totales

Los ingresos totales muestran un decremento del 45.1%, es decir, de $4,833.0 millones durante el afio 2019 a $2,652.0 millones al cierre de 2020.
Estos cambios negativos se deben principalmente a la disminucién de las operaciones hoteleras durante los meses de abril y mayo de 2020, y que
fueron reiniciadas a partir del mes de junio.

Costos y Gastos Totales (excluyendo gastos inmobiliarios, depreciacién y amortizacion)

Los costos y gastos totales disminuyeron 19.4%, pasando de $3,472.0 millones al cierre del afio 2019 a $2,799.0 millones en el periodo terminado en
2020. Esta disminucién va relacionada a (i) las medidas adoptadas por la entidad para disminuir costos y gastos y; (ii) la interrupcién de las
operaciones de los activos hoteleros que se comento anteriormente.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2020 disminuy6 a ($147.0) millones (decremento de méas del 100% respecto del mismo periodo de 2019), no
obteniendo margen frente a los ingresos totales, frente al 28.2% de margen del ejercicio de 2019.

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran un decremento de 18.7% debido al esfuerzo de la Emisora en disminuir los costos y gastos como
medida adoptada en la contingencia mundial por COVID-19.

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue negativo por $289.0 millones durante el ejercicio de 2020, sin margen positivo respecto de los ingresos totales.

Pérdida de operacién.

La pérdida de operacion al cierre del ejercicio de 2020 se situé en $995.0 millones comparado con una pérdida en operacion de $115.0 millones en el
mismo periodo del 2019. El aumento de la pérdida se debe principalmente a la contingencia econémica que atraviesa el mundo por COVID-19.

Resultado integral de financiamiento.
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El resultado integral de financiamiento disminuyé un 27.5%, pasando de $378.0 millones en el ejercicio de 2019 a $274.0 millones en 2020, debido a
la apreciacion del peso frente al délar durante el ejercicio, que generé una utilidad cambiaria neta de $34.0 en 2020 respecto de una pérdida
cambiaria neta de $55.0 en 2019.

Resultado neto.

Al 31 de diciembre de 2020, la Emisora muestra una pérdida neta por ($1,107.0) millones comparado con una pérdida neta por ($578.0) millones al
31 de diciembre de 2019. El resultado negativo al igual que la Pérdida de operacién se originan principalmente al impacto de la contingencia
econémica mundial,

Afio terminado el 31 de diciembre de 2019 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

Como se menciono, existen factores y eventos que afectan significativamente la comparabilidad de los datos presentados, entre los que destacan:
Que la Entidad el 15 de febrero concluy6 la compra de la Unidad MYK Blue y los activos: a) La Ceiba, b) La Palapa, c) Predio 12, d) Mangle Privativo
y e) Planta de Servicio F1. Los precios pagados por estos activos ascendieron a $64,435 millones de pesos. El 1 de marzo de 2019 se aprobé un
aumento de capital social de Winfeel Invest, S.L. (ahora Nilaya Properties, S.L.) por un importe de €20, millones de euros equivalente a $437,640,
millones de pesos el cual incluye una prima en emision de €15 millones de euros (equivalente a $328,230 millones de pesos). Dicha ampliacién de
capital fue suscrita por un nuevo accionista y reconocida en la participacién no controladora, por lo que a partir de esa fecha RLH mantiene
indirectamente el 85.40% de las acciones del Hotel Villa Magna. El 19 de junio de 2019, OHL y RLH suscribieron una carta con algunos acuerdos
adicionales a los contratos celebrados el 19 de enero, 6 y 24 de abril de 2018, acordando modificar el importe del pago adicional del campo de golf
de $10 millones de dolares a $300, mil délares el cual fue pagado el 28 de noviembre de 2019.

El 11 de diciembre de 2019, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se aprob6 la modifica-cion del plan de compensacion, a efectos
de, entre otros, permitir la aceleracion del saldo por devengar del plan y la cancelacion de las restricciones de venta de las acciones de los
beneficiarios del plan. En conse-cuencia, todas las acciones que RLH tenia depositadas en fideicomisos fueron liberadas al 31 de diciembre de 2019.

Ingresos Totales

Los ingresos totales muestran un incremento del 27.3%, es decir, de $3,797.9 millones durante el afio 2018 a $4,832.7 millones al cierre de 2019.
Estos cambios positivos se deben principalmente a la adquisicién del Entorno Nilaya, ya que para el ejercicio 2020 ya se presentan 12 meses de
operacion del Hotel Villa Magna.

Costos y Gastos Totales (excluyendo gastos inmobiliarios, depreciacién y amortizacion)

Los costos y gastos totales aumentaron un 26.4%, pasando de $2,747.1 millones al cierre del afio 2018 a $3,472.0 millones en el periodo terminado
en 2019. El incremento va en relaciéon con los factores de comparabilidad antes mencionados.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2019 ascendi6 a $1,361.0 millones (77.2% de incremento respecto del mismo periodo de 2018),
representando un margen de 28.2% sobre los ingresos totales, frente al 27.7% del ejercicio 2018.

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran un incremento de 16.9% debido al esfuerzo de la Emisora en reforzar el Equipo de Gestién como
resultado de las recientes adquisiciones y sus implicaciones en términos de administracion de activos.

Los gastos corporativos totales (recurrentes, no recurrentes y extraordinarios) disminuyeron a $872.4 millones debido principalmente a que en el afio
2018 fue el afio en que se implementd y asumié el impacto del nuevo plan de compensacion el cual paso de ser $1,122.9 en 2018 a $602.4 en 2019.
Adicionalmente, en el 2018 se hicieron todos los gastos importantes relativos a la adquisiciéon de negocios el cual disminuyo en comparacion del afio
2019 en un 77%. En el afio 2019 se aplico todo el plan de compensacion, por lo que para esta fecha no hay salgo por devengar por este concepto.

EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue de $1,218.0 millones durante el ejercicio de 2019, representando un margen de 25.2% respecto de los ingresos totales.

Utilidad (Pérdida) de operacion.
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La pérdida de operacién al cierre del ejercicio de 2019 se situé en ($115.0) millones comparado con una pérdida en operacién de ($569.7) millones
en el mismo periodo del 2018. La disminucién de la pérdida se debe principalmente a la disminucién de los gastos corporativos extraordinarios.
Resultado integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento aumento un 917%, pasando de $37.1 millones en el ejercicio de 2018 a $378.0 millones en 2019, debido a la
depreciacion del del peso frente al délar durante el ejercicio que gener6 una pérdida cambiaria neta de $55,304 en 2019 respecto de una utilidad
cambiaria neta de $134.8 en 2018.

Resultado neto.

Al 31 de diciembre de 2019, la Emisora muestra una pérdida neta por ($578.0) millones comparado con una pérdida neta por ($774.8) millones al 31
de diciembre de 2018. El resultado negativo al igual que la Pérdida de operacion se originan principalmente al impacto de los gastos corporativos
extraordinarios.
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE

2021, 2020 y 2019
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Situacion financiera, liguidez y recursos de capital:

Situacion financiera, liquidez y recursos de capital al 31 de diciembre 2021 y 2020.
Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2021 la posiciéon de RLH de efectivo y equivalentes de efectivo es de MXN $4,682.4 millones, de los cuales MXN $21.5
millones constituyen efectivo restringido presentado a largo plazo, mostrando un incremento de MXN $2,602.7 millones con respecto al cierre del
2020 principalmente originado por (i) el aumento de capital social y prima en suscripcién de acciones por MXN $2,012.50 millones y MXN $894.40
millones respectivamente, (ii) el aumento de la participacion no controladora por MXN $1,003.0 millones, MXN $947.0 millones provenientes de los
flujos netos de efectivo de actividades de operacién, compensado principalmente por la inversion en CAPEX de MXN$1,175.9, adquisicion del Hotel
Bless Madrid por MXN $1,163.9 y el pago de intereses de los créditos bancarios por MXN $270.1 millones.

Inventarios inmobiliarios

Al 31 de diciembre de 2021 los inventarios inmobiliarios a corto plazo muestran un saldo de MXN $1,873.0 millones y estan integrados por terrenos
en desarrollo por MXN $574.4 millones, obras en proceso por MXN $1,105.6 millones y residencias disponibles para la venta por MXN $193 millones,
presentan un aumento de MXN $393.0 millones con respecto al 31 de diciembre de 2020 principalmente por el avance en las construcciones por
MXN $258.3 millones, aumento residencias disponibles por MXN $55.8 millones y el aumento por traspaso por MXN $79.0 millones en terrenos en
desarrollo.

Activo fijo, crédito mercantil y activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de activos fijos tuvo un aumento neto de MXN $3,579.6 millones con respecto al 31 de diciembre de 2020,
principalmente por (i) las adiciones de activo fijo y las inversiones en construcciones en proceso por MXN $1,172.3 millones, (ii) la adquisicién de
activo fijo derivado de la adquisiciéon de negocios por MXN2,913.80 millones v, (iii) el efecto positivo de conversién como resultado de la valuacién de
los activos fijos en moneda extranjera por MXN $209.3 millones; compensado por (i) la depreciacion del periodo por MXN $576.1 millones vy, (ii) bajas
por MXN $139.7 millones.

Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de intangibles y otros activos tuvo una disminucion neta de MXN $66.8 millones con respecto al 31 de diciembre
de 2020, principalmente por la amortizacién del periodo por MXN $72.4 millones; compensando parcialmente por MXN $4.2 millones por gastos de
adquisicion de otros activos intangibles.

El rubro de crédito mercantil representado principalmente por las adquisiciones en Espafia muestra una disminucion de MXN $2.0 millones debido al
efecto negativo por conversion derivado de la apreciacion del peso frente al euro por MXN $36.5 millones, compensado por el crédito mercantil
derivado de la adquisicion de negocios de 2021 por MXN $34.46 millones.

Anticipos de clientes

Al 31 de diciembre de 2021 el total de anticipos de clientes asciende a MXN $1,961.1 millones, se integra por MXN $1,110.8 millones de depdsitos
recibidos de los contratos de promesa de compraventa de villas y MXN $850.3 millones de anticipos de clientes hoteleros.

El aumento de MXN $636.0 millones respecto del 31 de diciembre de 2020, se debe al incremento en depdsitos hoteleros por MXN $386.4 millones y
al incremento de los anticipos por contrato de promesa de compraventa de villas por MXN $402.8 millones, compensado por la aplicacion de
anticipos derivado de la escrituracion y entrega de villas por MXN $153.4 millones.

Deuda bancaria total y neta

Al 31 de diciembre de 2021 la deuda total del grupo asciende a MXN $9,923.6 millones mostrando un aumento de MXN $1,581.4 millones comparado
con el saldo al 31 de diciembre de 2020, dicho aumento se debe principalmente a: (i) la adquisicion del Hotel Bless Madrid que incluye MXN $1,357.9
y a la disposicién de créditos en el hotel Rosewood Villa Magna y hotel Fairmont Mayakoba por MXN $253.2 millones, compensado por de la
depreciacion del peso frente al délar al cierre del periodo (3.08%) por MXN $99.1 millones y a pagos de préstamos por MXN $79.3 millones de pesos.
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El 70% de la deuda total de la Compafiia esta denominada en délares americanos, con un costo financiero promedio ponderado de 3.9%.
Adicionalmente, el vencimiento las deudas es a largo plazo.

Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2021, los instrumentos financieros que mantiene el grupo para cubrir el riesgo de la tasa de interés de sus créditos bancarios, y
los cuales son presentados a su valor razonable, presentaron una disminucién neta entre activos y pasivos debido a la baja de tasas de interés por
un importe de MXN $198.0 millones y cuyo efecto se registr6 en otros resultados integrales. Estos productos, con vencimientos hasta 2033, fueron
pagados al momento de cerrar las operaciones.

Capital contable

El aumento del capital contable por MXN $4,067.6 millones de pesos, se debe a (i) el aumento del capital social y prima en suscripcion de acciones
por MXN $ 2,012.5 millones y MXN $894.50 millones respectivamente, mas el aumento del capital social de la participacién no controladora por MXN
$1,003.0 millones, MXN $167.9 millones como resultado positivo neto de los efectos de conversién, remediciones actuariales y coberturas de flujo de
efectivo y por la utilidad neta del periodo de MXN $20.1 millones.

Liquidez

Los flujos de efectivo proyectados de la Entidad y la informacién que se genera y concentra en el area de Finanzas esta enfocada a supervisar las
proyecciones sobre los requerimientos de liquidez y asi asegu-rar que RLH tenga suficientes recursos para cumplir con las necesidades operativas y
las obligaciones pactadas y evitar el no cumplir con sus obligaciones contractuales, mismas que al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 se han
cumplido satisfactoriamente. Dichas proyecciones con-sideran los planes de fi-nanciamiento a través de deuda, el cumplimiento de las obligaciones
con-tractuales y el cumplimiento de las razones financieras con base en el estado consolidado de situa-cién financiera.

Los excedentes de efectivo se transfieren al departamento de Tesoreria. El departamento de Tesoreria invierte los excedentes de efectivo en
cuentas corrientes que generan intereses, deposi-tos a plazos, de-pdsitos en divisas y valores negociables, seleccionando instrumentos con
venci-mientos apropiados o de suficiente liquidez para proporcionar margenes suficientes con base en las proyecciones.

En la siguiente tabla se muestran los flujos de efectivo contractuales sin descuento:
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Entre tres Entre un Entredos

Menos de meses y afo y dos anos y

tres meses un afio afnos cinco aiios Total
Al 31 de diciembre de 2021
Préstamos bancarios 3 17,908 & 150,506 % 461,530 % 9293659 3 9923603
Proveedores 330,650 330650
Intereses sobre préstamos 71,886 217,867 280,811 1.471.327 2,041,891
Partes relacionadas 25 386 249 292 274 678
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 704,085 146,747 850,832
Ingtrumentos financieros derivados 2,145 237 147 239292
Ctras cuentas por pagar a largo plazo 52883 52883
Arrendamientos 871 20.150 36.206 10.706 67.933

§ 1152931 & 535270 5 T78A4T7 5 11315014 5 13781762

Entre tres Entre un Entredos

Menos de meses y afo y dos anos y

tres meses un afio anos cinco afos Total
Al 31 de diciembre de 2020
Préstamos bancarios 3 21689 % 1235671 & 369,024 % TBE2TMZ2 5 8342196
Proveedores 245 159 245159
Intereses sobre préstamos 63.567 194,290 253,355 1,353.098 1.864.310
Partes relacionadas 1.327 138,622 139,949
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 917,480 917 4580
Ingtrumentos financieros derivados 437,280 437 280
Ctras cuentas por pagar a largo plazo 908 28,981 28,607 37.496 95992

5 332650 % 1264322 F V89608 3 9655786 5 12.042 366

Flujos de efectivo

Durante el afio 2021, el flujo neto de efectivo de actividades de operacion fue de MXN $938.0 millones, el flujo neto de efectivo por actividades de
inversion fue de MXN -$2,303.0 millones, debido a i) inversion de CAPEX por MXN $1,175.9 millones, ii) la adquisicién de negocios por MXN
$1,163.9 millones, compensados parcialmente por MXN $36.7 millones de ingresos por intereses. El flujo neto de efectivo por actividades de
financiamiento fue de MXN $4,000.2 millones, originado principalmente por (i) el aumento de capital social y prima en suscripcion de acciones por
MXN $2,012.50 y MXN $894.40 millones respectivamente, (ii) el aumento del capital social de la parte no controladora por MXN 1,003.0 millones, (iii)
obtencién de préstamos bancarios por MXN $253.2 millones, compensado parcialmente por el pago de amortizaciones de préstamos bancarios por
MXN $79.3 millones.

Las amortizaciones de capital presentaron una disminucion de MXN $258.2 millones gracias al diferimiento de pago de capital acordado con los
bancos.

Nivel de apalancamiento

Al 31 de diciembre de 2021 la deuda total del grupo asciende a MXN $9,923.6 millones mostrando un aumento de MXN $1,581.4 millones comparado
con el saldo al 31 de diciembre de 2020, dicho aumento se debe principalmente a: (i) la adquisicién del Hotel Bless Madrid que incluye MXN $1,508.0
y a la disposicion de créditos en el hotel Rosewood Villa Magna y hotel Fairmont Mayakoba por MXN $253.2 millones, compensado por de la

depreciacion del peso frente al dolar al cierre del periodo (3.08%) por MXN $99.1 millones y a pagos de préstamos por MXN $79.3 millones de pesos.

El 70% de la deuda tota